CREDECOORP R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo R.L.

REGLAMENTO DE LA CAMPANA PROMOCIONAL
“COBRE SU COSECHA 2026-2027 CON CREDECOOP Y GANE”

1. ORGANIZADOR

I. La presente campana promocional denominada “Cobre su cosecha con Credecoop y gane” es
organizada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo R.L. (Credecoop R.L.), en
adelante denominada “Credecoop”, y esta dirigida inicamente a asociados cafetaleros de Credecoop
R.L.

II. La promocién y su publicidad son propiedad exclusiva de Credecoop R.L.

2. VIGENCIA DE LA PROMOCION

I. La campafia tendrd vigencia a partir del 16 de septiembre de 2026 y hasta el 14 de febrero de 2027,
ambas fechas inclusive.

II. Participardn inicamente los trdmites que cumplan con las condiciones establecidas en el presente
reglamento y que sean realizados durante el periodo de vigencia de la promocidn.

3. ASOCIADOS

Participardan automdticamente las personas fisicas mayores de edad que realicen, de manera
presencial, tradmites de cobro de produccion de café correspondiente a la cosecha de CoopeAgri, en
Credecoop, durante el periodo de vigencia de la promocion.

4. MECANICA DE PARTICIPACION

I. Por cada visita presencial a Credecoop, a cualquiera de sus oficinas, en la que el asociado realice al
menos un trdmite de cobro que incluya un pago por produccion de café correspondiente a la cosecha
de CoopeAgri, se le asignard automdticamente una (1) accion electrénica para participar en los sorteos.

I-A. Cuando el tramite de cobro de la produccién de café sea realizado por una persona debidamente
autorizada por el asociado para efectuar dicho tramite ante Credecoop, la accién electronica
correspondiente serd asignada a la persona que se presente fisicamente en la oficina y realice el tramite
de cobro, siempre que este cumpla con las condiciones establecidas en el presente reglamento.

II. La asignacion de la accidn electrénica se realizard por visita presencial, independientemente de la
cantidad de tramites que el asociado efectie durante dicha visita.

II1. En consecuencia, si durante una misma visita el asociado realiza varios tramites de cobro, varios
pagos por produccién o cobros correspondientes a diferentes tipos de café, inicamente se le asignara
una (1) accidn electrénica.

IV. Para efectos de esta promocion, se entenderd como visita presencial aquella en la que el asociado
se presente fisicamente en las instalaciones de Credecoop y realice al menos un tramite que cumpla
con las condiciones establecidas en este reglamento.

V. Las acciones electrénicas asignadas serdn acumulativas durante la vigencia de la campaiia, sujetas
a las disposiciones establecidas para cada sorteo.

VI. La asignacion de las acciones electronicas estard sujeta a la validacion de los registros
correspondientes de Credecoop.
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5. PREMIOS
I. La campaiia contard con dos ganadores, quienes recibirdn como premio:

Una (1) tarjeta de regalo por un valor de 150.000 (ciento cincuenta mil colones) cada una.

I1. Las tarjetas de regalo serdn canjeables en los negocios comerciales de CoopeAgri, de acuerdo con
las condiciones establecidas por los establecimientos correspondientes.

III. Los premios no son transferibles ni canjeables por dinero en efectivo.

6. SORTEOS Y SELECCION DE LOS GANADORES
I. Se realizardn dos sorteos durante la vigencia de la campafa:

Primer sorteo: 24 de diciembre de 2026.
Segundo sorteo: 14 de febrero de 2027.

II. La seleccion del ganador de cada sorteo se efectuard de manera aleatoria entre las acciones
electronicas vdlidamente acumuladas y registradas para la promocion.

ITI. La persona que resulte ganadora en el primer sorteo quedard automdticamente excluida del segundo
sorteo, para lo cual se eliminardn todas las acciones electronicas asociadas a dicha persona,
independientemente de la cantidad de acciones que haya acumulado durante la vigencia de la campaiia.

V. En caso de que, por cualquier circunstancia, la misma persona resultara seleccionada nuevamente
en el segundo sorteo, dicha seleccion se tendrd por invélida y se realizard un nuevo sorteo para
determinar al ganador correspondiente.

V. Los sorteos contardn con la participacion de representantes de Credecoop y de las personas que la
cooperativa designe para validar el proceso correspondiente.

7. ENTREGA DE LOS PREMIOS

I. El ganador serd contactado por Credecoop mediante los datos registrados en la cooperativa.

I1. El plazo maximo para reclamar el premio serd de 30 dias habiles posteriores a la fecha del respectivo
sorteo.

III. Transcurrido dicho plazo sin que el premio sea reclamado, Credecoop podra disponer del mismo
seglin corresponda.

IV. Para retirar el premio, el ganador deberd presentar un documento de identidad vigente. En caso de
autorizacion a terceros, debera aportarse la documentacion requerida por Credecoop para acreditar
dicha autorizacion.

8. RESTRICCIONES Y CONDICIONES GENERALES

I. No participardn tramites anulados, reversados, fraudulentos o aquellos que no cumplan con las
condiciones establecidas en este reglamento.

II. Una misma visita presencial genera inicamente una (1) accidn electronica, independientemente de
la cantidad de tramites, pagos o cobros realizados durante esa visita.

III. La realizacion de varios cobros correspondientes a diferentes tipos de café durante una misma
visita no generard acciones electronicas adicionales.

IV. La participacion en esta promocion implica la aceptacion total del presente reglamento.
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V. Credecoop se reserva el derecho de modificar fechas, condiciones o disposiciones de la promocion
por situaciones de caso fortuito, fuerza mayor o disposiciones de la cooperativa debidamente
justificadas.

VI. En la publicidad de la campafa se indicard la frase “Ver reglamento”, en sefial de que la
participacion de los interesados y la promocion estdn sujetas a las condiciones y limitaciones
establecidas en el presente reglamento.

9. PERSONAS NO PARTICIPANTES

No podran participar en esta promocion:

Miembros del Consejo de Administracion.
Auditoria Interna.

Comité de Vigilancia.

Comité de Educacion.

Gerencia General.

Gerencia de Operaciones.

Gerencia Financiera.

Gerencia de Tecnologias de Informacion.
Departamento de Mercadeo.

10. USO DE IMAGEN

El ganador autoriza a Credecoop a utilizar su nombre, imagen y fotografias relacionadas con la entrega
del premio para fines promocionales y publicitarios de la cooperativa, sin que ello implique
remuneracion adicional.

11. INFORMACION Y CONSULTAS

Para consultas relacionadas con esta promocion, los interesados podrdn comunicarse con Credecoop a
través de sus canales oficiales de atencion.

ROLAN DO (:IIrgnI’:Tjn(‘:ente por
DELGADO ROLANDO DELGADO
VARELA VARELA (FIRMA)

Fecha: 2026.09.16

(FIRMA) 08:21:20 -06'00'
Rolando Delgado Varela
Gerente General
CREDECOOP R.L.
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