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Distinguidos Asociados y Delegados de la Asamblea
Ordinaria N° 33, reciban un cordial saludo de parte
del Consejo de Administracion y Gerencia General de
Credecoop.

Agradecemos a Dios, por darnos la oportunidad de
compartirles el Informe Anual 2024, de Credecoop,
mediante el cual rendimos cuentas de las labores
desarrolladas durante este periodo.

Este afio se gestionaron grandes retos, tanto en el
ambito econémico, como normativo, competitividad
del sector y sobre todo de imagen del sector financiero
nacional, ante la intervencion y resolucién de dos
entidades financieras por parte del CONASSIF. Hay
que llamar a la atencion que estos fueron casos
aislados y que no representaron un riesgo sistematico
para el sector financiero de nacional.

Durante este periodo, Credecoop se vio afectada
por la intervencion y resoluciéon de Coopeservidores,
ya que se contaba con una inversion a plazo en esa
entidad de la cual se ha recuperado un 51.1%. En
este caso, aun cuando la resolucion no ha finaliza-
do, de acuerdo a aspectos técnicos contables y de
normativa, fue necesario registrar contablemente
un gasto por estimacion por el saldo de esa inver-
sién; lo cual imposibilita la distribucion del excedente
producido durante este periodo.

Todos los retos y eventos coyunturales que se
presentaron en este periodo, se enfrentaron con
gran compromiso Yy responsabilidad; asi mismo
resalta la confianza y lealtad de los asociados por los
productos y servicios de la cooperativa, lo cual
es fuente de conviccién y motivacidbn para seguir
trabajando en beneficio de los asociados y sus
familias, por el desarrollo, crecimiento y rentabilidad
de la cooperativa en el nuevo 2025.

Fiel a su modelo de gestion empresarial, el cual es
direccionado desde el Marco de Gobierno Corporati-
vo, en Credecoop, se cumplié oportunamente con las
politicas y acuerdos establecidos por el Consejo de
Administracién; asi mismo la gestion operativa de la
administracion, estuvo enfocada en cumplir con las
acciones, objetivos y metas, establecidos en el plan
de negocio, aprobado para el periodo 2024.

Durante este periodo, en la cooperativa se tomaron
todas las acciones necesarias para la implementacion
efectiva de los cambios normativos dictados por la
SUGEF, destaca la entrada en vigencia, de las normas

SUGEF 19-16 “Reglamento para la determinacion y el
registro de estimaciones contra ciclicas”; CONASSIF
5-24 “Reglamento General de Gobierno y Gestion de
la Tecnologia de Informacién”; y Acuerdo CONASSIF
14-21 “Version 11 Reglamento sobre célculo de esti-
maciones crediticias”, entre otros.

Durante este 2024 se recibi6 comunicado oficial de
parte de la SUGEF y del Departamento de Organiza-
ciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, sobre la aprobacion del proyecto de reforma
al Estatuto Social, aprobado por la Asamblea de De-
legados Extraordinaria N° 31. Quedan pendientes de
revision por parte de la Asamblea de Delegados, algu-
nos articulos que presentaron aspectos de forma, por
lo cual no fueron aprobados por el ente supervisor.

En general, el periodo 2024 mostro un muy buen
desempefo operativo, destacando el crecimiento
obtenido por la cooperativa, la cual experimenté un
crecimiento del 7.60% en su activo total, asi mismo la
cartera de crédito neta crecié en un 12.1% respecto al
afno anterior. Otros aspectos a resaltar son la eficien-
tizacion de la estructura organizativa y la reduccion de
los gastos de administracién en un 4.11%, respecto al
2023.

Agradecemos a la Asamblea de Delegados por haber
confiado la direccion de la cooperativa al Consejo de
Administracion; asi mismo agradecemos al equipo de
colaboradores por su empefio en dar lo mejor de si, en
beneficio de la organizacion y de sus asociados.

Les expresamos nuestros deseos de bienestar y éxito
para el nuevo ano 2025.

Presidente Consejo Gerente General

Administracion
el Dol Al

Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo

_yCred

©)

“Ofrecer productos y
servicios financieros que
contribuyan a mejorar la

calidad de vida de sus
asociados.”

- Servicio al Cliente
- Integridad

- Humanismo

- Confidencialidad

- Trabajo en Equipo
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“Posicionar a Credecoop
a nivel nacional, para
potenciar su crecimiento
y oferta de productos y
servicios financieros de
calidad.”

26 de marzo de 1994.
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1. INFORME ANUAL CREDECOOP 2024

1.1. Entorno Econdmico

Para el afio 2024, la conducta de la inflacién medida por el indice interanual de Precios al Consumidor (IPC)
mostrd una conducta con menos cambios abruptos que en afios anteriores, iniciando el afio con un indicador
negativo de 1.87% que fue incrementando a lo largo del afio hasta llegar a un indicador de 0.84%, tal como
se muestra en el Grafico 01.

Grafico 01
Variacion Interanual indice de Precios al Consumidor
Periodo 2024
(En Porcentaje)
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Esta conducta controlada de la inflacion propicié que las tasas de interés; tanto para ahorro como para
créditos; se mantuvieran muy estables y con una tendencia a la baja, tal como se muestra en el Gréafico 02.

Grafico 02
Variacion Tasa Basica Pasiva
Periodo 2024
(En Porcentaje)
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Este efecto fue sentido tanto por los ahorrantes quienes recibieron tasas de renovacion de sus ahorros mas
bajos, asi como quienes mantuvieron créditos cuyas tasas su ajustaron a la baja y propiciaron un ahorro en
el costo de sus cuotas.
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En cuanto a la actividad econdémica, la variacién interanual de actividad econémica mostré un mejor
desempeno en el primer cuatrimestre, luego una disminucion en el segundo cuatrimestre y un repunte hacia
final del afio, especialmente propiciado por el mayor consumo propio de esas épocas, como se muestra en
el Gréfico 03.
Grafico 03
Variacion interanual indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE)
Periodo 2024
(En Porcentaje)
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Las actividades econémicas que mostraron mayor dinamismo en el afo fueron la construccion, y las
actividades de informacion y comunicaciones, asi como las actividades financieras y de seguros.

1.2. Gestion Administrativa

Durante el 2024, la gestion administrativa estuvo dirigida al logro de los objetivos y metas empresariales,
establecidas dentro del plan de negocio anual, aprobado por el Consejo de Administracion, dandose especial
atencion al control de los gastos financieros y operativos del negocio, alcanzandose un resultado operativo
satisfactorio.

Entre las principales acciones estratégicas, implementadas durante este periodo, se pueden mencionar:

+ Se coordiné y atendi6 oportunamente los requerimientos y recomendaciones emitidos por los
Comités Técnicos, Auditoria Externa, Auditoria Interna y Comité de Vigilancia.

+ Se realizaron ajustes en la estructura organizativa funcional de la cooperativa, buscando mayor
eficiencia y eficacia en la gestion de cada uno de los procesos consignados en el marco de gobierno
corporativo.

+ Durante el 2024, la administracion de la Cooperativa, atendié todos los requerimientos establecidos
por la nueva normativa emitida por SUGEF, donde se destacan el acuerdo SUGEF 3-06 Reglamento
sobre la Suficiencia Patrimonial de Entidades Financieras, acuerdo SUGEF 19-16 “Reglamento para la
determinacion y el registro de estimaciones contra ciclicas” y el acuerdo CONASSIF 14-21 “Versién 11
Reglamento sobre calculo de estimaciones crediticias”.

« Durante el ano 2024, la cooperativa impulso la colocacién de crédito productivo, a través de varias
campafas publicitarias, asi mismo manteniendo una oferta atractiva de productos para este segmento
de mercado.

+ Se dio seguimiento al proceso de revision y aprobacion por parte de la SUGEF y del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, de la reforma al Estatuto Social de Credecoop, la cual fue conocida y
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aprobada por la Asamblea de Delegados Extraordinaria N° 31, realizada el dia 5 de agosto de 2023.

* Durante este periodo se implementaron acciones de informacion, dirigida, principalmente a
directores, colaboradores, inversionistas y asociados en general, sobre el caso puntual de la
intervencion y resolucion de Coopeservidores.

* En el 2024, se realiz6 una auditoria externa de los procesos de tecnologias de informacion, en
cumplimiento del acuerdo CONASSIF 5-17, el resultado de la misma fue satisfactorio, procediéndose a
implementar las oportunidades de mejora identificadas.

1.3. Gestidon de Cumplimiento

Con el propésito de asegurar la implementacién de un proceso estructurado y continuo dentro de la
cooperativa, durante el 2024 se reforzd la gestion de riesgos de legitimacidén de capitales, aplicando
acciones para identificar, medir y reportar las amenazas detectadas.

Mediante la gestidén de riesgos, se fortalecio la participacion e involucramiento de todas las areas de la
Cooperativa, para aplicar medidas y controles, dirigidas a la prevencidn del riesgo de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva.

Durante el 2024, de acuerdo al plan de trabajo del Area de Cumplimiento, se desarrollaron actividades
de formacién en riesgos de Legitimacién de Capitales, donde participaron activamente colaboradores
y miembros de cuerpos directivos de la Cooperativa.

1.4. Gestidon de Riesgos

Dentro de los mayores riesgos que se experimentaron dentro del sistema financiero nacional, sin duda la
intervencion de dos entidades supervisadas por la Superintendencia General de Entidades Financieras, fue
la de mayor relevancia.

Aunado a las afectaciones econ6micas que esta circunstancia provocd, se generd un ambiente de
inestabilidad que pudo haber afectado la reputacion del sistema financiero como un todo y decantar en un
riesgo sistémico.

Afortunadamente el impacto en el sistema financiero fue focalizado en las entidades que presentaron
problemas de gestion y el resto del sistema financiero mantuvo su operatividad de manera regular, sin que
mas entidades hayan sido colateralmente afectadas de manera significativa.

Anivel interno, se replantearon las estrategias de inversion para dispersar el riesgo, tanto por plazo, como por
emisor y se encamind la estrategia comercial a intensificar la colocacion crediticia de recursos mantenidos
en portafolio de inversiones.

1.5. Gestion Asociativa

Para el cierre del afio 2024, la base asociativa de la cooperativa fue de 13,051 asociados activos, de los
cuales 12,227 son personas fisicas adultas, 806 pertenecen al Programa Lideres del Futuro y 18 son
personas juridicas. Ver Gréfico 04.
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Durante este periodo se tramitaron 1,164 nuevas afiliaciones de asociados, mientras que se dieron 594
renuncias y 49 fallecimientos de asociados, dando como resultado un incremento de 521 afiliados en la base
asociativa de Credecoop, R.L.

Grafico 04

CREDECOOPR. L.

(Composicion Asociativa al cierre de diciembre del 2024)
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Fuente: Credecoop R.L.

1.6. Gestion de Captacion de Recursos

Durante el afio 2024 Credecoop R.L. ha fortalecido la relacion con el asociado ahorrante, brindando una
atencioén personalizada, enfocada en la facilidad de tramites y asesoria al asociado.

El afno 2024 tuvo varios temas a nivel de mercado que causaron incertidumbre entre los ahorrantes:
intervencion de dos entidades financieras, rumores sobre la estabilidad del sistema financiero nacional;
sin embargo, a pesar de este ambiente poco alentador en el sector financiero, los ahorrantes demostraron
tener confianza en Credecoop y en su servicio. A nivel de inversiones se mantuvieron los indicadores de
renovacion de cartera y hubo un incremento en la cantidad de ahorrantes, esto asegur6 un nivel de liquidez
Optimo para la gestion operativa y financiera de la cooperativa.

Captacion en colones

El saldo de la captacion en colones fue de ¢21,925,653,483, lo cual representa un aumento del 17.13%, con
respecto al monto captado el afio 2023. Ver cuadro 01.

Cuadro 01
CREDECOOP R.L.
Captacion por Linea de Ahorros en Colones
(Ultimos cinco anos)

Lineas en colones

Depoésito a plazo 8,249,430,537 9,671,153,893 | 12,391,230,850 13,409,822,066 14,955,079,975  11.52%
Ahorros a la Vista 4,372,575,343 5,568,365,271 5,795,301,022 4,802,087,831 6,375,394,999 | 32.76%
Ahorros Programados 711,680,607 741,460,847 549,860,232 507,740,912 595,178,509 17.22%
Total 13,333,686,487 = 15,980,980,011  18,736,392,105 18,719,650,809  21,925,653,483 17.13%

Fuente: Credecoop R.L.
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Captacion en doélares

El saldo total captado en délares fue de $3,545,133 lo cual represent6 un aumento del 11.36% respecto al
monto captado el afio 2023. Ver cuadro 02.

Cuadro 02
CREDECOOP R.L.
Captacion por Linea de Ahorros en Dolares
(Ultimos cinco anos)

Lineas en doélares 2020 2021 2022 2023 2024 Var.
'Depésitoaplazo | 1,124,006 1,202,282 1,469,683 1,556,083 1,514,448 -2.67%
| Ala vista 1,001,039 1,137,264 1,327,134 | 1,627,386 2,030,685 24.78%
Total | 2,125,045 2,339,546 2,796,817 3,183,469 3,545,133 11.36%

.z . Fuente: Credecoop R.L.
Captacion segun Plazo

La captacion a plazo, representd un 66% del total de la captacion, los plazos en donde se registra
mayor preferencia de inversion son a 3, 6 y 12 meses. El ahorro a la vista representd el 34% de las
captaciones. Ver grafico 05.

Grafico 05
CREDECOOP R.L.
Composicion de las captaciones segun plazo
(Ultimos cinco afios — Composicion porcentual)
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Fuente: Credecoop R.L.
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1.7. Gestion de Crédito

Para el ano 2024, el saldo de la cartera de crédito alcanzé ¢22,938 millones, representé un aumento en la
cartera de ¢2,480 millones, para un crecimiento del 12.12% respecto al afio 2023. Ver gréfico 06.

Grafico 06
CREDECOOP R.L.
Comportamiento Cartera de Crédito
(En millones de colones)
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Al cierre del 2024, la cartera de crédito estuvo distribuida en 4,545 operaciones, para un crédito prome-
dio de ¢5,047,048.17, lo cual representa un aspecto positivo desde la perspectiva de riesgo crediticio. Los
segmentos con mayor participacion fueron crédito de consumo y Banca para el Desarrollo con un 43.07% y
21.62% respectivamente, segun el saldo de principal. Ver cuadro 03.

Cuadro 03
CREDECOOP R.L.
Detalle de la cartera de crédito por segmento
(Periodo 2024 - Datos en colones)

Segmento Saldo del Principal o | CElEED Ch

Operaciones
Consumo 9,879,176,375.68 43.07% 2,156 36.80%
Banca de Desarrollo 4,958,908,979.06 21.62% 487 8.31%
Vivienda 4,289,105,566.39 18.70% 277 4.73%
Empresarial 2,617,450,748.89 11.41% 170 2.90%
Tarjeta de Crédito 789,807,453.47 3.44% 1,214 26.71%
Vehiculos 404,384,792.67 1.76% 241 5.30%
Totales 22,938,833,916.16  100.00% 4,545 100.00%

Fuente: Credecoop R.L.
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En el 2024, Credecoop se mantuvo como operador autorizado del Sistema de Banca para el
Desarrollo, ofreciendo financiamiento en los programas: Agropecuario, Industria, Comercio y Servicios,
esto en procura de impulsar la economia de los asociados e impactar positivamente a micro y pequefias
empresas.

Entre los proyectos financiados con recursos de Banca para el Desarrollo en el afio 2024, se destacan
los siguientes:

José Manuel Mora Fallas

“Elaboracién de productos lacteos, i By Pk v Bam:a par?lel
realizados a base de leche de cabra”. NaNCcIacdos esalrroiio

SBD

José Daniel Rojas Jara
“Fumigacion de cultivos por medio de drones”.

1.8. Gestion de Medios de Pago

Transferencia internacional de dinero

Durante el afo 2024, los clientes realizaron transferencias internacionales de dinero por $3,517,032,
distribuidos en sistema de transferencias internacionales MoneyGram, por la suma de $247,993 y mediante
TeleDélar por un monto de $3,269,038, lo que representa un crecimiento del 15.89% respecto al periodo
2023. En el 2024, se realizaron 4,751 transacciones, siendo el monto promedio por transaccion de $740.27.
Ver cuadro 04.

Cuadro 04
CREDECOOP R.L.
Transferencia internacional de dinero
(Ultimos cinco afios - Datos en délares)

2023
 Monto en dolares | 3,067,328 2,755,132 2,986,756 3,034,806 3,517,032
‘ Numero Transacciones ‘ 5,379 ‘ 4,747 ‘ 4,687 ‘ 4,887 ‘ 4,751 ‘

Fuente: Credecoop R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo

NUEVA '

INFANTIL Y JUVENIL

CyCred

Lideres del

Futuro
ecoop

Solidez y Confianza



"y Credecoop

Tarjeta de Débito

El monto transado durante el 2024 con la tarjeta de débito, ascendi6 a ¢8,136,811,803, lo cual representd un
crecimiento porcentual del 8.2% con respecto al afio 2023. El numero de tarjetas de débito activas al cierre
del periodo fue de 7,893, para un porcentaje de crecimiento del 15.01%, respecto al afio 2023. Ver grafico 07.

Grafico 07
CREDECOOP R.L.
_Balance de Tarjeta de Débito
(Ultimos cinco anos - Datos en colones)
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Fuente: Credecoop R.L.
Tarjeta de Crédito

Al cierre del afio 2024, el saldo de cartera de tarjetas de crédito suméd ¢404,384,793, teniendo un
crecimiento de un 7.7% con relacion al afo 2023. La cantidad de tarjetas activas es de 1,214 para un
decrecimiento de 16.79%. Ver gréfico 08.

Grafico 08
CREDECOOP R.L.
. Balance de Tarjeta de Crédito
(Ultimos cinco anos - Datos en colones)
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Fuente: Credecoop R.L.
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Servicios Complementarios

Durante el 2024 se obtuvo el siguiente balance en cuanto a los montos transados en los principales medios
de pago:

El monto transaccional de los servicios del SINPE fue ¢39,911,470,812, lo cual representé un
crecimiento del 10.18% con respecto al afio 2023. En el caso del servicio SINPE Mévil, el monto transado
sumé ¢14,020,005,980, para un crecimiento del 41.97%, respecto al 2023. Ver Cuadro 05.

En el 2024, los clientes realizaron transacciones mediante los servicios de corresponsalia a través de Grupo
Tecnoldgico (Punto HEY), por un monto de ¢2,200,882,307 lo que representa un incremento del 56.03%. Los
servicios de la corresponsalia CoopeAgri, demandados por los Asociados representaron un monto transado
de ¢8,139,139,250 lo que representa un decrecimiento del -8.88% respecto al afo anterior. Ver Cuadro 05.

Cuadro 05
CREDECOOP R.L.
Total monto anual transado en Medios de Pago
(Ultimos cuatro anos - Datos en Colones)

Servicio o Medio de Pago \ Variacion
Transferencias SINPE 21,770,004,136  35,644,915,080 36,222,556,304 39,911,470,812  10.18%
Sinpe movil 3,054,804,255  7,147,864,144  9,875328,437 14,020,005,980  41.97%
%g;?jggigza"a Cied 130,609,818 297,440,542  1,410,518,764  2,200,882,307  56.03%
Corresponsalia CoopeAgri 6,305,627,213  10,819,665,131 8,932,090,051 8,139,139,250 -8.88%
Total 32,161,135,422 53,909,884,807 56,440,493,556 64,271,498,350  13.87%

Fuente: Credecoop R.L.

Durante el 2024 se obtuvo el siguiente balance en cuanto a la cantidad de transacciones realizadas en los
principales medios de pago:

El nUmero de transacciones mediante transferencias SINPE, fue de 136,434, lo que representa un aumento
del 17.13% respecto al afio anterior. Por su parte, el nUmero de transacciones mediante servicio SINPE Mo6-
vil, fue de 855,841, lo que representa un aumento del 37.93% respecto al afio 2023. Ver Cuadro 06.

Para el periodo 2024, el nUmero de transacciones mediante servicio de corresponsalia de Grupo Tecnolégico,
fue de 16,445, lo que representa un aumento del 39.65% respecto al afio 2023. En el caso de los servicios
mediante la corresponsalia CoopeAgri, el nUmero de transacciones fue de 44,256, lo que representa un
decrecimiento del 6.54% respecto al afo 2023. Ver Cuadro 06.

Cuadro 06
CREDECOOP R.L.
Numero de Transacciones anual realizadas en Medios de Pago
(Ultimos cuatro anos)

Servicio o Medio de Pago Variacion
Transferencias SINPE 47,373 71,373 116,478 136,434 17.13%
Sinpe movil 249,261 426,958 620,469 855,841 37.93%
?:g;%?ggigia“a Einpe 2,484 5,651 11,776 16,445  39.65%
Corresponsalia CoopeAgri 34,648 52,116 47,351 44,256 -6.54%
Total 333,766 556,098 796,074 1,052,976 32.27%

Fuente: Credecoop R.L.
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1.9. Gestion Comercial
Campanas Publicitarias

Durante este periodo 2024, se realizaron campanas publicitarias con el fin de promocionar los productos y

servicios de Credecoop R. L., los medios més utilizados fueron redes sociales como Facebook, Instagram,
LinkedIn, Google Ads, entre otras.

Entre las actividades de promocién y publicidad desarrolladas, se tienen:

« Se promociono los productos de crédito, mediante las campanas: “Somos Credecoop”, “Somos mas
qgue un Crédito” y “Opciones para Todos”.

+ Se realiz6 el lanzamiento de la nueva imagen de Tarjetas de Crédito y Débito; y las Tarjetas de Débito
Ciudadano de Oro.

+ Se realizaron campafas y actividades para promover el programa Lideres del Futuro, entre las que
se pueden mencionar: “Encuentro Lideres del Futuro” y “Day Camp LDF”, asi como el lanzamiento de
la nueva imagen de las Tarjetas de Débito LDF.

+ Se desarroll6 la campana “Gane 2.000.000 pagando su Marchamo 2025 con Credecoop” dirigida al
publico en general con el objetivo de premiar a 3 clientes que cancelaron su marchamo 2025 en los
diferentes puntos de recaudacién habilitados.

+ Se patrticipa como patrocinador oficial del evento “Carrera Luces del Valle 2024”.
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1.10. Gestion de Tecnologias de Informacidn

Durante el 2024, se implementaron los siguientes desarrollos de caracter tecnolégico:

+ Desarrollo e implementacion para cumplimiento normativo de proyecto CICAC.

+ Restructuracion e implementacion del sistema para registro y control de asociados.

+ Proyecto para optimizacion y automatizacion de procesos internos.

+ Proyecto para actualizaciéon de la infraestructura tecnol6gica que soporta la operativa de negocio.
+ Migracion de sistemas internos a nuevas tecnologias.

+ Mantenimiento y mejora de sistemas.

Adicionalmente se realiz6 la implementacion de la nueva Norma Técnica — Requisitos de Ciberseguridad
para participar en el SINPE requerida por el BCCR y se realiz6 su respectiva validacién por parte de la
firma de auditoria externa contratada, esto permitié garantizar la continuidad de los servicios de SINPE
ofrecidos a los asociados y confirmar la efectividad de los esfuerzos dedicados en materia de seguridad.

Marco normativo en gestion de Tecnologias de Informacion
Conforme a lo estipulado en el Acuerdo CONASSIF 5-17 Reglamento General de Gestion de la Tecnologia de
Informacién, el cual regula los procesos de gestidén de tecnologia basado en mejores practicas del mercado,

se realizaron las siguientes acciones:

+ Se gestiond los procesos del marco de gestion de Tl basado en las mejores practicas aplicables a la
Cooperativa, en cumplimiento con la normativa vigente para el 2024.

+ Se cumpli6 con la elaboracion y reporte del perfil tecnolégico.

+ Se realiz6 el proceso de Auditoria Externa de Tl periodo 2022-2023, en cumplimiento segun acuerdo
CONASSIF 5-17.

+ Se estableci6 un plan de accion para cumplimiento de brechas del proceso de Auditoria Externa de Tl
periodo 2022-2023.

+ Se realizdé un estudio técnico que permitid validar y ajustar el marco de gestion de Tl a la
realidad de la Cooperativa.

+ Se analiz6 y establecio un plan de accidn para la implementacion del nuevo acuerdo CONASSIF 5-24

Reglamento General de Gobierno y Gestion de la Tecnologia de Informacidén que sustituye al acuerdo
CONASSIF 5-17 Reglamento General de Gestion de la Tecnologia de Informacion.
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1.11. Gestion Social Balance Social

Programa Vivienda Solidaria Durante el afno 2024, Credecoop, R. L. gestioné programas sociales que beneficiaron a asociados y la
comunidad en general. El detalle de dicho balance social es el siguiente:

En el 2024, Credecoop R. L., realizé la donacién de ¢7,843,050.00, equivalente a $15,000.00, a la Asociacion
de Obras del Espiritu Santo; con este aporte se colaboré en el proyecto de construccidon de las Torres del
Espiritu Santo, que realiza esta Asociacion.

Cuadro 07
CREDECOOP R.L.
Detalle de Inversion Social Anual

_ . ., , . ) . (Periodo 2024 - Datos en colones)
Durante el afio 2024 se inicid el proceso de recepcion y estudio de solicitudes a fin de determinar

beneficiarios del programa vivienda solidaria, fruto de esta revision se definieron tres casos que calificaban

segun lo establecido por la normativa, para los cuales se inicio un proceso de cotizacion de cada caso, con la gl ‘ SENEIEIes ‘ L UL
intension de poder tomar una decision de como asignar este beneficio con bases solidas. Se espera en el Programa Construyendo un Futuro 200 4,997,100
primer semestre del 2025 definir y ejecutar lo planeado. Préstamo de equipos médicos 18 3,549,080
Atencion médica subsidiada 2,519 25,185,197
Ayudas Sociales brindadas 65 2,978,000
\Pr_og__rama Préstamo de toldos y vallas a comunidades 14 492,091
A _vivienaa Apoyo deportivo y eventos masivos 16 4,861,835
&4 SOINIQdAlld 2024 Fondo Socorro Mutuo 94 7,520,000
Yy Credecoop Programa Vivienda Solidaria 1 7,843,050
S Programas de educacion, formacion e informacion 70 550,203
Beneficio a través de Linea Asociado Frecuente 225 36,484,715
Balance Total 3,222 94,461,271

Programa Construyendo un Futuro Fuente: Credecoop R.L.
Para el inicio del ciclo lectivo 2024, Credecoop R. L., a través del Programa Construyendo un Futuro,

realizé la entrega de paquetes escolares a un total de 200 nifios y nifas de escasos recursos, pertenecientes

al Circuito 01, Escuela de Pueblo Nuevo de Cajon y Escuela de Baidambu del Ministerio de Educacion. La

inversion total en este programa fue de ¢ 4,997,100.00.

g :HTT‘*‘“‘S“ e ¥
__ cO! &M—m&} ] ‘
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1.12. Gestion Financiera
Margen de Intermediacion

En el periodo 2024, el margen de intermediacion fue 6.55%, el mismo se obtiene de la diferencia entre la tasa
activa promedio (11.12%) y el costo promedio de los recursos financieros (4.57%) Ver grafico 09.

Grafico 09
CREDECOOP R.L.
Margen de intermediacion
(Ultimos cinco anos)

6.55%
6.44%

6.13%
5.42%

5.26%

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Credecoop R.L.

Activos Totales

Al cierre del periodo 2024, los activos totales ascendieron a ¢36,126,001,944 para un crecimiento del 7.60%,
con relacién al afio 2023. Ver cuadro 08

Cuadro 08
CREDECOOP R.L.
i Activo Total
(Ultimos cinco afnos — Datos en Colones)

Periodo \ Activo Total Variacion %

2020 27,077,241,020 3.32%
2021 29,934,488,244 10.55%
2022 32,804,329,213 9.59%
2023 33,575,596,832 2.35%
2024 36,126,001,944 7.60%

Fuente: Credecoop R.L.
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Ingresos Financieros

Durante el periodo 2024, los ingresos financieros disminuyeron en un 3.34% con respecto al afio 2023,
propiciado por la caida de las tasas de interés tanto de la cartera de créditos, como del portafolio de
inversiones. Ver cuadro 09.

Suficiencia Patrimonial

Credecoop R.L. concluyé el afo 2024 con un indice de suficiencia patrimonial de 18.73%, lo cual representa
un nivel de calificacion normal, que cumple con la metodologia de céalculo SUGEF 3-06.

Excedente neto

Para el periodo 2024 no se dispone de excedentes a distribuir, dado que de acuerdo a principios contables
y aspectos normativos fue necesario realizar el registro contable de un gasto por estimacion para coberturas
de riesgo de portafolio de inversiones. Al cierre del periodo la cooperativa se mantiene sélida financieramen-
te, ademés de alcanzar un muy buen nivel de crecimiento, lo cual permitira aportar més beneficios para sus
asociados. Ver cuadro 09.

Cuadro 09
CREDECOOP R.L.
i Analisis Financiero
(Ultimos cinco anos — Datos en colones)

. Variacion
Partida 2021 2022 2023 2024 a "}
Ingresos
ngres 2877,868,020 2761,149.767 3,595,542,570 4,069,884,252  3,933.823,772 -3.34%
financieros
Capital Social = 4,195,781,217  4,431,958,207 4,684,693,747 4,681,987,726  4,958,229,775 5.90%
sl 2,500,908,291  2,609,499,299 2,681,467,288 2,747,510,993  2,564,028,917 -6.68%
patrimoniales
Resultado
Neto del 190,039,120 185,551,560 171,557,624 185,209,628 0.00 -100.00%
Periodo

Fuente: Credecoop R.L.

Supervision SUGEF

En el periodo del 2024 no se recibio la visita por parte de la SUGEF; sin embargo, la Administracién gestion6
todos los requerimientos solicitados por parte de la misma.
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1.13. Estados Financieros

Cuadro 10
CREDECOOP R.L.

Balance de Situacion 2023-2024

(Datos en colones)

Cuentas

Activos

2024

2023

Disponibilidades

2,827,141,360.38

1,316,945,871.20

Inversiones en instrumentos financieros

9,506,293,734.83

10,030,895,083.09

Intereses por cobrar de portafolio

197,970,448.45

274,704,865.95

Estimacion para perdidas de portafolio (470,608,720.93) -
Cartera de créditos 22,938,833,916.16 21,013,318,069.79
(Ingresos diferidos de cartera de crédito) (437,323,982.70) (406,156,587.73)

Intereses por cobrar por cartera crédito

564,265,225.83

132,256,486.16

Estimacion por deterioro cartera de crédito

(811,807,578.92)

(547,856,314.34)

Cuentas y comisiones por cobrar

104,701,561.42

20,713,043.02

Estimacion por deterioro cuentas por cobrar

0.00

(110,267.44)

Bienes realizables '

31,011,384.31

120,187,189.41

Participacién en el capital de otras empresas

39,161,800.53

54,987,600.53

Inmuebles, mobiliario y equipo

1,461,217,741.33

1,413,501,514.88

Depreciacion inmueble, mobiliario y equipo

(443,428,474,37)

(405,021,645.09)

Otros activos

618,573,527.49

556,632,035.29

Total activos

Obligaciones con el publico

36,126,001,943.81

Pasivo

23,902,921,960.85

33,575,596,832.19

20,583,977,046.71

Patrimonio

Obligaciones con entidades financieras 4,177,914,145.67 4,488,822,075.28
Otras cuentas por pagar y provisiones 373,307,386.05 523,196,914.25
Otros pasivos 31,750,196.85 8,417,584.41
Aportaciones por pagar 2 79,114,465.21 333,188,736.39
Total pasivo 28,565,008,154.63 25,937,602,357.04

Capital social

Ajustes al valor de los activos ®
Reservas patrimoniales
Excedente del periodo

Total patrimonio

Total pasivo mas patrimonio

' Bienes realizables netos (descontada la estimacion).

2 Capital Social de los renunciantes segin Reglamento de Informacion Financiera.

4,958,229,774.62
38,735,097.26
2,564,028,917.30
0.00
7,560,993,789.18
36,126,001,943.81

4,681,987,725.61
23,286,128.25
2,747,510,992.86
185,209,628.43
7,637,994,475.15
33,575,596,832.19

Fuente: Credecoop R.L.

3 Corresponde a ajustes de valor de los titulos de inversion del sector publico, segun precios del mercado.
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Cuadro 11
CREDECOOP R.L.

Estado de Excedentes y Pérdidas

Comparativo 2023-2024
(Datos en colones)

Cuenta

Ingresos financieros

2024
3,933,823,772.30

. www.credecoop.fi.cr

2023
4,069,884,251.87

Gastos financieros

1,837,391,320.38

1,994,736,178.64

Excedente financiero bruto

2,096,432,451.92

2,075,148,073.23

Ingresos por recuperacion activos financieros

254,943,656.60

236,406,765.89

Gastos incobrabilidad y desvalor. activos financieros

1,005,292,825.56

529,190,000.00

Excedente financiero neto

1,346,083,282.96

1,782,364,839.12

Ingresos operativos diversos

438,258,856.42

453,820,240.16

Gastos operativos diversos

354,197,134.44

385,548,663.96

Excedente operativo bruto

1,430,145,004.94

1,850,636,415.32

Gastos de administracion

Factor humano

957,277,353.03

967,042,466.18

Generales

640,716,531.28

699,599,340.48

Total gastos administrativos

1,597,993,884.31

1,666,641,806.66

Excedente operativo antes imp. y participaciones -167,848,879.37 183,994,608.66
Impuestos y participaciones sobre la utilidad 0.00 8,279,757.46
Excedente Bruto del Periodo -167,848,879.37 175,714,851.20
Aplicacion Reservas y pasivos de Ley 0.00 88,612,458.95
Gastos aplicados a reservas * 0.00 79,117,682.07
Aplicacion de reserva de fortalecimiento patrimonial 167,848,879.37 0.00
Resultado Neto del periodo 0.00 185,209,628.43

Fuente: Credecoop R.L.

4 Gastos aplicados a reservas a partir del 2020, segun Reglamento de Informacién Financiera.
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1.14. Indicadores de Salud Financiera Credecoop R.L.

Servicios
Il Adicionales

Bl £ m m—— e

Transferencias de dinero

ACTIVO TOTAL CAPTACIONES PATRIMONIO Ah orro via SINPE
Ahorro a la Vista SINPE Movil
Ahorro Credeplan
Ahorro Escolar Canales digitales
Ahorro Gastos Fin de Afo CredecoopcrlLinea

i Ahorro con Propdésito (App y Pagina Web)
)

Pago de Servicios Publicos

= r L]
CARTERA CREDITO DEUDA CON ENTIDADES CALIDAD DEL ACTIVO credlto Convenios Comerciales
Pago de Salarios
Consumo Empresarial
Gastos Personales SBD Comercio y Servicios Transferencias internacionales
Compra de Vehiculo SBD Agropecuario Teledolar-Money Gram
Unificacion de Deudas Crédito Revolutivo
4 ..,"h,'t-'.-:c_:::?-':::,i= ' «‘ Empresarial Colones Pago de Marchamo
m : % * Vivienda Empresarial Délares
% Empresarial Colones con Aval Compra y venta de délares
Tarjetas
RESERVAS SUFICIENCIA Tarjeta de Crédito Classic Back to Back Tarjeta de Débito Credecoop

INVERSIONES PATRIMONIALES PATRIMONIAL Tarjeta de Crédito Platinum
: : : Tarjeta de Débito LDF

Corresponsalia: CoopeAgri
Puntos HEY
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Olger Fonseca Salazar

Marjorie Y. Carrion Diaz Presidente Jéssica Rojas Lopez
Vocal Secretaria

2. INFORME ANUAL COMITE DE VIGILANCIA 2024

Estimados Delegados y Asociados:

El Comité de Vigilancia de Credecoop R.L., extiende un cordial saludo a todos ustedes, agradeciendo su
compromiso y participacion activa para el fortalecimiento de nuestra cooperativa.

A continuacién, se presenta ante ustedes el informe de las labores realizadas durante el periodo 2024;
siempre en cumplimiento de nuestra labor, centrada en velar por la transparencia y la correcta
aplicacion de lo encomendado por la Asamblea de Delegados y en apego con lo establecido en la Ley de
Asociaciones Cooperativas, el Estatuto Social y los Reglamentos Internos. Como miembros actuales;
Olger Fonseca Salazar, Marjorie Yolanda Carrion Diaz y Jéssica Rojas Lopez.

Vencimiento de miembros

En el periodo 2024 correspondi6 a la Asamblea de Delegados el nombramiento de dos puestos propietarios
por el periodo 2024-2026, quedando electas las seforas: Marjorie Yolanda Carrion Diaz y Jéssica Rojas
Lopez.

Correspondera a la Asamblea de Delegados N° 33, nombrar un Director propietario y un Director suplente por
el periodo de dos afios, dado el vencimiento de los senores: Olger Fonseca Salazar y Saul Quirés Jiménez.
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Gestion del Comité de Vigilancia 2024

Conforme a las funciones del Comité de Vigilancia, segun articulo 44 del Estatuto Social de Credecoop, se
informa el cumplimiento de lo siguiente:

- Constatar el cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea de Delegados, el Estatuto
Social, acuerdos de los érganos de direccion y reglamentos internos.

+ Se realizaron 23 sesiones ordinarias y 1 sesion extraordinaria por parte del Comité de Vigilancia, con
una participacion activa de todos los miembros propietarios.

+ Se participé y validé la transparencia del proceso de la nueva integracion del Consejo de
Administracion, misma que se llevé a cabo posterior a la Asamblea, en el Rancho El Pilar, Pefias
Blancas.

+ Se revisaron 35 Actas del Consejo de Administracion y 22 del Comité de Educacién y Bienestar, las
cuales se encontraron al dia y acordes con las funciones establecidas en los Reglamentos y el Estatuto
Social.

+ Se dio seguimiento a la ejecucion de los 13 acuerdos de Asamblea Ordinaria de Delegados numero
32 de Credecoop; los acuerdos del 01 al 06 y del 11 al 13 corresponden a la aprobaciéon del orden de
la celebracion de la Asamblea, aprobacion de informes y nueva conformacién de Comités y Consejo de
Administracion. Adicional a lo anterior, se realizé seguimiento de los siguientes acuerdos:

Acuerdo \ Estado

ACUERDO N° 7: “Se aprueba la devolucién del 100% del excedente generado en el periodo 2023,
por la suma de ¢185,209,628.92 (Ciento ochenta y cinco millones doscientos nueve mil seiscientos
veintiocho colones con 92 céntimos) mediante el pago de un rendimiento del 3.83% sobre la base
mensual del capital social de cada asociado, en el periodo comprendido entre enero 2023 y diciem-
bre de 2023.

La validez y ejecucion de este acuerdo queda sujeta a lo que defina finalmente la SUGEF o en su | Atendido
caso su superior, con relacion a lo dispuesto en la directriz SGF-0708-2024.

En caso que la resolucion final al respecto sea positiva hacia la cooperativa, el Consejo de Admi-
nistracion queda autorizado a programar la fecha a partir de la cual se realizara la devolucién de
excedentes, una vez aclarado y levantado el impedimento de distribucién de excedentes ordenado
por SUGEF en la directriz SGF-0708-2024

ACUERDO Nr° 8: “Se autoriza el uso de la Reserva de Bienestar Social de esta Cooperativa para
el periodo 2024, de la siguiente forma:
a. Utilizar ¢ 3,000,000.00 (tres millones de colones exactos), para otorgar ayudas asistenciales
a asociados, segun el reglamento vigente para tal efecto, en la cooperativa. Incluye eventos
considerados como desastre calificado.
b. Utilizar ¢ 1,000,000.00 (un millén de colones exactos), para comprar equipo médico y sufragar ~ Atendido*
los gastos por mantenimiento del equipo médico existente.
c. Realizar un aporte de ¢ 4,000,000.00 (cuatro millones de colones exactos), para fortalecer
el Fondo del Programa Construyendo un Futuro, el cual esta dirigido a beneficiar a nifios en
condicién econémica vulnerable, con el fin de suplirles Utiles escolares.” Acuerdo firme y tomado
con 89 votos a favor, 15 en contra y 6 abstenciones.
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ACUERDO N° 9: “Se aprueba que Credecoop desarrolle a través de su Comité Técnico de
Remuneraciones, una propuesta de metodologia para el pago de dietas a los Directores del
Consejo de Administracion, Miembros del Comité de Vigilancia, Comité de Educacién y Bienestar
Social y los Miembros independientes (estos ultimos cuando sean nombrados de acuerdo a lo
indicado en el articulo 33 del Estatuto Social); que considere la salud y equilibrio financiero de
la Cooperativa, la ponderacién de funciones y responsabilidades del director, la disposicion para | Atendido
atender los compromisos del cargo, disponibilidad de tiempo y resultados de evaluaciones del
desempefio. La metodologia de pago de dietas sera aprobada y normada por el Consejo de
Administracion, conforme al Marco de Gobierno Corporativo vigente dentro de la Cooperativa. El
cumplimiento y aplicacion de la metodologia de pago de dietas, sera informado a la Asamblea de
Delegados en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

ACUERDO N° 10: “Se aprueba que todos los asociados a Credecoop R. L., realicen un aporte de

¢ 1,500.00 (mil quinientos colones), para fortalecer el Programa de Vivienda Solidaria, este aporte

se aplicard del monto de pago de excedentes que se decrete anualmente. La deduccién de este = Atendido
aporte, se realizara previo a la devolucion individual del excedente.” Acuerdo firme y tomado con 79

votos a favor, 26 en contra y 5 abstenciones.

* En relacion con el inciso a. del Acuerdo N° 8, la aplicacion de los fondos se realizd en un 95% del total
presupuestado.

« Verificar la adecuada Gestion de Riesgos y Sistemas de Control Interno de Credecoop R.L.

+ Durante todo este periodo, el sefior Presidente del Comité formd parte de la integracion del Comité de
Auditoria, donde se analizaron informes de la Auditoria Interna, Externa y otros entes reguladores, asi
como asuntos particulares de la Cooperativa.

+ Se realiz6 un andlisis del control interno, gestion de gobierno, procesos y riesgos mediante la revision
de los Informes de Auditoria Interna del periodo 2024.

+ Se dio seguimiento a los Oficios “Circular Conassif CNS-1867/10”, “Registro y Estimacion Contra
ciclica Oficio SGF-2268-2024, “Reforma de Estatutos”, Oficio SGF 2724-2024 Conassif 14-21
(Reglamento Estimaciones Crediticias) y Oficio SGF 3083-2024 en el cual la SUGEF da respuesta
a las propuestas presentadas por las Cooperativas, con inversiones en Coopeservidores, para registrar
el Gasto por Estimacion de Deterioro de Inversiones en Instrumentos Financieros de Coopeservidores.

+ Se conocid el Informe de Cumplimiento de la Ley 7786 y sus reformas al mes de Setiembre 2024,
mediante 2 reuniones con la Oficialia de Cumplimiento.

+ Se analizé el resultado de la Auditoria T1 (Tecnologias de Informacion) realizada por RSM Costa Rica
Audit Tax and Consulting Services S.A.

+ Se realizaron dos reuniones con la Gerencia de Operaciones para la revision de créditos otorgados
por Credecoop.

+ Se reviso la gestion de bienes mantenidos para la venta. Al cierre de diciembre 2024 se mantienen
los siguientes:

Bienes mantenidos para la venta
Cierre de diciembre 2024

Bien No. Detalle Valor Inicial Monto estimado Saldo

6-218518 | Ole con consiruccion en ¢37,007,033.90 ¢19.274 496.87  ¢17,732,537.03
Naranijito de Quepos
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Bienes mantenidos para la venta
Cierre de diciembre 2024

Lote en La Palma, Palmar,

6-153018 Osa

¢22,763,738.18 ¢9,484,890.91 ¢13,278,847.27

Fuente: Gerencia de Operaciones
+ Verificar la Razonabilidad de la Informacion Contable y Financiera de Credecoop R.L.

+ Se realiz6 un andlisis de la informacion financiera de Credecoop R.L mediante la participacion en las
7 sesiones ordinarias del Comité de Auditoria.

+ Se revisaron los Estados Financieros con participacién de la Contabilidad de Credecoop R.L. en un
total de 12 reuniones.

+ Se conocib el informe emitido por la Auditoria Externa mediante Carta de Gerencia, correspondiente
al informe final al cierre del mes de diciembre 2023, realizado por BCR Consultores.

+ Se dio seguimiento a la presentacién de Informes de Auditoria Externa para el periodo 2024,
realizados por la firma de Auditores Externos, Despacho BCR Consultores.

+ Se analiz6 el escenario de las Inversiones de Credecoop en Coopeservidores. Al respecto, se
envié una nota al Consejo de Administracion solicitando informacion, se conocid respuesta y se
recibe en sesion al Presidente del Consejo de Administracién, brindando explicacion satisfactoria.

+ Gestionar el conocimiento de los Miembros del Comité de Vigilancia

Con el objetivo de realizar cada dia una mejor labor, se participd activamente en las capacitaciones
internas y externas convocadas y/o coordinadas por el Comité de Educacion y Bienestar Social; y Desarrollo
Organizacional y Humano de Credecoop.

Cierre de agradecimiento:

Extendemos un agradecimiento a Dios por el trabajo que durante un periodo méas nos permitié realizar desde
el Comité de Vigilancia, también a cada uno de ustedes sefiores Delegados por la confianza depositada para
representarlos en esta gran empresa Cooperativa y reiteramos nuestro compromiso de seguir trabajando con
responsabilidad, ética y transparencia.

A los compareros Directores, Asociados, Clientes, y Colaboradores de la Cooperativa, quienes con su
participacion humana y compromiso, han contribuido al crecimiento, desarrollo y posicionamiento de

Credecoop.
YL Dernccet -.5‘—.«44}@? E f_-ZZ_:‘ @ > _

Olger Fonseca Salazar Jéssica Rojas Lopez Marjorie Yolanda Carrion Diaz
Presidente Secretaria Vocal

Se despiden por el Comité de Vigilancia,

Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo




Vilma Guillén Leiva

Héctor Cerdas Quirés Presidente Ivonne Elizondo Aguilar
Secretario Vocal

3. INFORME ANUAL COMITE DE EDUCACION Y BIENESTAR
SOCIAL 2024

Senores Delegados y Asociados:

El Comité de Educacion y Bienestar Social de Credecoop R.L. les saluda muy cordialmente, agradeciendo a
Dios por la oportunidad de presentar ante ustedes el informe de labores correspondientes al periodo 2024,
conforme a lo encomendado por la Asamblea de Delegados.

Vencimiento de miembros del Comité de Educacién y Bienestar Social

En el periodo 2024 correspondi6 a la Asamblea de Delegados la eleccion de dos puestos propietarios por el
periodo 2024-2026, quedando electos: Héctor Luis Cerdas Quirds e Ivonne Yahel Elizondo Aguilar.

Correspondera a la Asamblea de Delegados N° 33 nombrar un Director propietario y un Director Suplente
por el periodo de dos anos, dado el vencimiento de las sefioras Vilma Guillén Leiva e Irene Sanchez Garro.

Integracion y sesiones Comité de Educacién y Bienestar Social periodo 2024-2025

Conforme a los resultados obtenidos de la eleccién en Asamblea, este Comité realiz6 la siguiente integracion
por el periodo 2024-2025:
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Integracion 2024-2025

Presidente Vilma Guillén Leiva.
Secretario Héctor Luis Cerdas Quirds
Vocal Ivonne Yahel Elizondo Aguilar
Suplente Irene Sanchez Garro

Sesiones realizadas: 17 ordinarias y 5 extraordinarias.
Participacion en Comisiones de Credecoop R.L. 2024-2025

Se designo las siguientes participaciones para los Directores de este Comité:

Cuadro N° 1
Representacion en Comision o Comité

Directores Comité de Educacion y Bienestar Social

Nombre del Programa Director Representante Participaciones
Comité de Nominaciones Ivonne Yahel Elizondo Aguilar 1
Comision de Vivienda Solidaria | Vilma Guillén Leiva 9
Comision de Reserva Especial |, iy

de Solidaridad Héctor Cerdas Quirds 2

Total de Participaciones 12

Comité de Educacion y Bienestar Social
Educacion Asociativa

+ Capacitaciones para aspirantes a Organos de Direccidn ]
Ainicios del periodo 2024 se realizé capacitacion virtual para los aspirantes a Organos de Direccion mediante
la WEB de Credecoop, y a partir de la misma, se aplico la evaluacion correspondiente a cada participante.

« Capacitacion para Cuerpos Directivos
En el cuadro N° 2, se muestra un resumen de la cantidad y horas de capacitacion realizadas para los Cuerpos
Directivos de la Cooperativa:

Cuadro N° 2
Capacitaciones para Cuerpos Directivos 2024
vea Cuerpos d Diecci
Consejo de Administracion 148.0 9 211
Comité de Vigilancia 227.5 15 75.8
Comité de Educacion y Bienestar Social 222.0 10 74.0
Total 597.5 34

Fuente: Desarrollo Organizacional y Humano
- Temas de Capacitacion para los Cuerpos Directivos Internas:

+ Induccién de la Ley 7786 Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no
autorizado, actividades Conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.
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+ Actualizacién Anual de la Ley 7786 aproveché para desarrollar una capacitacion a los 40 padres o acompanantes, sobre el tema de Salud
+ Capacitacion Reglamento para Dietas y Evaluacion de Desempefio a Cuerpos Directivos Financiera direccionado al hogar, con la ayuda de don Carlos Cubero Arguello, colaborador de Credecoop
Credecoop. R.L.

+ Capacitacién Marco de Gobierno Corporativo Credecoop.

Cuadro N° 3
Programas Lideres del Futuro

- Externas:

Beneficiarios Monto Girado

. : : Nombre del Programa
+ Guia de procesos parlamentarios: Sesiones, Acuerdos y Actas. 9

* Riesgos de Ciberseguridad. Programa Lideres del Futuro ¢761,634.00
* Roles de los asociados, delegados y asamblea. -Reactivacion Programa Lideres del Futuro 40 ¢581,909.00
* Lider Coach Comercial. Dia del Nifio LDF 50 ¢179,725.00
« Actualizacion Macroeconémica del | Semestre 2024. Dia de C I e NG
« Formacion de formadores en debida diligencia en derechos humanos y ambientales. a de -ampo 5L de Noviembre ¢0.

- Especialista en Liderazgo Cooperativo. Salud Financiera 30 de Noviembre 40 ¢0.00
* Inteligencia emprendedora. Total de Beneficiarios 170 ¢761,634.00

+ Curso de e-learning — Aprendizaje Digital.

* VIl encuentro internacional para el desarrollo de liderazgos cooperativos juveniles.

+ Gestion emocional aplicada a la expresion y comunicacion conectiva.

* Roles y funciones de los Cuerpos de Direccion.

+ Desafios y ensefianzas a raiz de lo ocurrido en el sector financiero.

+ Lecciones sobre la resolucion del caso Coopeservidores: consejos practicos para inversiones
futuras.

Fuente: Captacidn y Servicios Asociativos
Programas Asistenciales

A continuacion, se detalla en el siguiente cuadro, la distribucion en Programas Asistenciales durante el
periodo 2024:

. , - i . , L Cuadro N° 4
Clc\)/lr::l]iéalcljae gzsci:llézphmlento. Claves del Gobierno Corporativo desde los principios de la OCDE vy el Programas Asistenciales
. Analisis del proyécto de Ley N° 24.256 Nombre del Programa Beneficiarios Monto Girado Presupuesto
+ Indicadores de alerta de empresas financieras en problemas: Coopeservidores y Desyfin. Ayudas por desastres calificados o casos fortuitos 0 ¢0.00 ¢0.00
- Presupuesto Ejecutado para Actividades de Capacitacion Donaciones Reserva de Bienestar Social 61 ¢2,842,043.78 ¢3,000,000.00
Préstamo de equipos médicos 18 ¢3,314,480.00 ¢3,314,480.00
Cumplimiento del PAC-DIR Reparacion Equipo Médico 5 ¢234,600.00 ¢1,000,000.00
Actividades programadas 3 Construyendo un Futuro 200 ¢4,997,100.00 ¢4,000,000.00
Actividades ejecutadas 5 Total de Beneficiarios 284 ¢11,388,223.78 ¢11,314,480.00
Ejecucion 167% Fuente: Captacion y Servicios Asociativos
Préstamo de Equipo Médico
Ejecucion del presupuesto
Presupuestado ¢2.700,000.00 A continuacion, se detalla en el siguiente cuadro, el inventario en Préstamo de Equipo Médico durante el
: Poce riodo 2024:
Invertido ¢1,990,809.00 periodo 20
. y o
Ejecucion 74% Cuadro N° 5
Fuente: Desarrollo Organizacional y Humano Inventario Equipo Médico
Programa Lideres del Futuro Nombre del Programa Equipo Comprado Equipo Prestado Disponible
. - . ., . . . Sillas de ruedas 17 17 0
+ En conjunto con la Administracion, se realiz6 un taller vivencial sobre valores cooperativos
para nifios menores a los 12 afios, impartido en el polideportivo de Pérez Zeledon; con el fin de Camas 21 19 2
generar una reactivacion del programa de Lideres del Futuro el dia 12 de julio del 2024. Colchones 27 19 8
Con la asistencia de 40 nifos mas sus padres o acompanantes. A esto se le sumO una Andaderas 10 6 4
demostracion deportiva sobre Taekwondo, con la ayuda de los Representantes de la Academia San Isidro. Muletas 10 0 10

+ Se realizd conjunto al CENECOOP R.L. el desarrollo de un taller vivencial para nifios menores de 12
anos, impartido en el Hotel del Sur, sobre valores cooperativos el 30 de noviembre del 2024. Ademas, se
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Otros usos del Presupuesto Comité de Educacién y Bienestar Social

A continuacion, se detalla la distribucion de otros usos del presupuesto del CEBS durante el periodo 2024

Cuadro N° 6
Otros usos del Presupuesto del Comité Educacion y Bienestar Social
Nombre del Programa Beneficiarios Monto Girado
Refrigerio para actividad de entrega de Utiles 200 ¢298,320.00
Conmemoracién del 30 Aniversario 200 ¢128,820.00
Total de Beneficiarios 400 ¢427,140.00

Fuente: Captaciéon y Servicios Asociativos
Celebracién Aniversario de Credecoop

En coordinacion con la Administracion, se obsequio a los asociados presentes en los edificios de San Isidro y
Daniel Flores de Credecoop, “cupcakes” conmemorativos al Aniversario la Cooperativa. Ademas, se publico
e inform6 en redes sociales la conmemoracion del mismo.

Otros temas relevantes

+ Se asistio al Encuentro Internacional de Cooperativas, realizado en el mes de Julio en la provincia de
Cartago.

+ Se participd en la presentacion de la oferta académica del CENECOORP, realizada en el Colegio de
Ciencias Econbmicas de la UCR.

+ Se particip6 en el Consejo Consultivo de la Red Nacional de Juventud Cooperativista, forma activa,
para su toma de decisiones a nivel nacional.

+ Se realiz6 el inventario del equipo médico de la empresa, por medio de visitas al hogar de cada
beneficiario.

Agradecimiento y cierre
El Comité de Educacién y Bienestar Social agradece a nuestro Creador por permitir culminar el periodo
2024, con lo encomendado por la Asamblea de Delegados. También, se agradece a todos los
asociados, delegados y funcionaros, por el apoyo brindado para hacer posible la ejecucién de nuestras
labores, aportando de esta forma al crecimiento de Credecoop R.L.

Cooperativamente,

//;{_-—/gr ‘/ercvéf;’

Vilma Guillén Leiva Héctor Cerdas Quirds Ivonne Elizondo Aguilar
Presidente Secretario Vocal
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4. INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

Comité de Riesgos: Es un 6rgano que garantiza la adecuada gestion de los riesgos relevantes
definidos, para contribuir al cumplimiento de los objetivos empresariales, garantizando la sosteni-

bilidad y permanencia de Credecoop R.L.
Cantidad de sesiones: 5

Responsabilidades:

a) El Consejo de Administracion de Credecoop R.L. atiende las responsabilidades asignadas por la Asamblea
de Delegados, las cuales estan formalmente definidas en el Estatuto Social, asi como el Marco de Gobierno
Corporativo. A efecto de apoyar la labor del Consejo de Administracion, se cuenta con Comités Técnicos conforme las necesidades y expectativas del Consejo de Administracion. Este debera ser
de conformidad con lo definido en el Marco de Gobierno Corporativo, los cuales funcionan con el siguiente conocido por el Consejo de Administracion.

orden: « Analizar, evaluar y emitir anualmente un criterio sobre el alcance del Marco de Gestidén de

+  Mantener agendado un Plan Anual de Trabajo que garantice que el rol del Comité esta

e % 4 Nt N
Analisis Valoracion Criterio
Deliberan sobre la informacion | | Se identifica y mide el impacto | | Se emite el criterio para la
técnica de su competencia. para Credecoop. toma de decisiones oportunas.
% RS AN o

Comisiéon Administrativa: Es un 6rgano de agilizacion en la toma de decisiones del Consejo de

Administracion, referente a temas administrativos y gerenciales.
Cantidad de sesiones: 15

Responsabilidades:

+ Atender la correspondencia y resolver asuntos urgentes de manera pertinente.

+ Analizar los cambios normativos de aprobacion por el Consejo de Administracion y velar
porque la normativa vigente se revise y actualice anualmente o cuando sea necesario. Di-
cha normativa estd conformada por: Politicas, Marco, Reglamentos, Plan de Continuidad,
Manual de mejores practicas, Metodologias, Cédigos y Estandares.

« Analizar los informes de la Gerencia General previos a las sesiones del Consejo de
Administracion.

+ Analizar que se cumplan las condiciones establecidas mediante normativa interna para
el otorgamiento de crédito del Gerente General, Gerentes de Area, Auditor Interno, y
Directores del Consejo de Administracion.

Conformacion:
Estara integrada por la Presidencia del Consejo, un miembro adicional del Consejo de Administra-

cion previamente definido y el Gerente General. Ademas, se nombrara un miembro suplente del
Consejo de Administracidn con el propésito que asista cuando se requiera.

Riesgos de Credecoop R.L, asi como los riesgos que impactan en la estrategia.

+ Analizar y evaluar anualmente la existencia y aplicacion de un Marco de gestién y de riesgo
de TI.

+ Dar seguimiento a los limites de capacidad y tolerancia, declarados en el apetito de riesgo
(DAR) y del riesgo declarado de Tl (DATi).

+ Analizar, evaluar y emitir un criterio de los informes de riesgos relacionados con exposicio-
nes y pruebas de estrés que puedan impactar sobre la estabilidad y solvencia de la entidad.

+ Conocer, analizar y darle seguimiento a los planes de atencion presentados por la adminis-
tracion, cuando el nivel de exposicion de los riesgos relevantes resulte significativo o cuando
sea para atender reportes de 6rganos de supervision y control.

+ Aprobar y dar seguimiento al programa de trabajo anual para la gestion integral de riesgos,
garantizando que realicen los anadlisis pertinentes en el proceso de administracién de los
riesgos relevantes.

+ Promover la capacitacion, al menos una vez al afio, para fortalecer la cultura en funcion de
la gestion de los riesgos y el logro de los objetivos empresariales.

+ Conocer, analizar y darle seguimiento, al menos semestralmente, a los planes de conti-
nuidad de operaciones, de seguridad de la informacién, de contingencia en caso de
emergencias y de salud ocupacional.

Conformacion:

Estara integrada por dos miembros propietarios del Consejo de Administracion. Definiendo de
previo el miembro que lo presidira, representacién de la Gerencia de Administracion y Finanzas
(solo con derecho a voz), representacion de la Gerencia General y un miembro independiente por
tiempo determinado cuando asi lo defina el Consejo de Administracion mediante acuerdo.

Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo
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Comité de Auditoria: Es un 6érgano que analiza los cambios significativos que puedan afectar la
informacién financiera contable, ademas deberéa darle seguimiento al cumplimiento del plan de tra-

bajo de la auditoria interna y del alcance propuesto por la auditoria externa.
Cantidad de sesiones: 6

Responsabilidades:

+ Mantener agendado un plan anual de trabajo que garantice que el rol del Comité esté confor-
me las necesidades y expectativas del Consejo de Administracidon. Este debera ser conocido
por el Consejo de Administracion.

+ Aprobar y dar seguimiento al plan de trabajo anual de la Auditoria Interna, garantizando
qgue se identifiquen los cambios significativos que pueda afectar la informacion financiera
contable. En caso de que existan aspectos relevantes deberan informarlo al Consejo de
Administracion.

«  Emitir criterio referente al alcance del plan de trabajo de la firma de auditoria externa en lo
referente a los estados financieros de Credecoop R.L, dejando evidencia en las
actas de las de liberaciones realizadas, conforme la metodologia aprobada por el Consejo
de Administracion.

« Proponer al Consejo de Administracién las condiciones para la contratacion de la firma
independiente de auditorias externas conforme la metodologia aprobada por el Consejo de
Administracién.

« Garantizar que se cumpla con el alcance ofertado por la Auditoria Externa en lo referente
a los estados financieros de Credecoop R.L. Ademas, debera cerciorase del nivel técnico y
profesional del equipo designado para ejecutar la auditoria.

+ Revisar la informacién financiera trimestral y anual de Credecoop R.L.

+ Revisar los estados financieros anuales auditados y los informes complementarios.

Conformacioén:
Lo integran dos miembros del Consejo de Administracion, un miembro independiente por tiempo

determinado cuando asi lo defina el Consejo de Administraciéon mediante acuerdo, Presidente del
Comité de Vigilancia y Auditor Interno (solo con derecho a voz).

) 2772-0100 ¢ www.credecoop.fi.cr

Comité de Cumplimiento de la Ley 7786 y sus reformas: Es un 6rgano responsable de brindar

apoyo en la vigilancia de la gestion eficiente del riesgo de LC/FT/FPADM
Cantidad de sesiones: 5

Responsabilidades:

« Mantener agendado un plan anual de trabajo que garantice que el rol del Comité esta confor-
me las necesidades y expectativas del Consejo de Administracidén. Este debera ser conocido
y aprobado por el Consejo de Administracion.

« Garantizar que los temas de confidencialidad en el manejo de la informacion propia respecto
a funcionarios, directivos y miembros de los comités de apoyo y aquella a la que tienen ac-
ceso y de prevencion en el tratamiento de los temas relacionados con LC/FT/FPADM, estén
incluidos en el Coédigo de Conducta. Ademas, que estén definidas las responsabilidades,
consecuencias legales y medidas o sanciones disciplinarias relacionadas con este tema.

+ Dar seguimiento al plan de trabajo anual de la Oficialia de Cumplimiento, garantizando
que se cumpla con lo definido en la normativa emitida. En caso de que existan aspectos
relevantes deberan informarlo al Consejo de Administracion.

+ Presentar de forma semestral, informes al Consejo de Administracion sobre la exposicion
al riesgo de LC/FT/FPADM y a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Externa y el
Organo de Supervisién. En los casos en que existan situaciones relevantes de reportarlo de
inmediato.

+  Emitir criterio referente al alcance del plan de trabajo de la firma de auditoria externa en lo
referente al cumplimiento de la Ley 7786 y sus reformas, dejando evidencia en las actas
de las de liberaciones realizadas, conforme la metodologia aprobada por el Consejo de
Administracion.

Conformacion:

Lo integran dos miembros del Consejo de Administracion, Gerente General, un colaborador afin al
proceso, designado por la Gerencia General y el Oficial de Cumplimiento (solo con derecho a voz).

Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo

Comité de Nominaciones: Responsable de identificar y proponer los candidatos al Consejo de
Administracién, Comité de Vigilancia y Comité de Educacion y Bienestar Social, asegurando que

cumplan con los requisitos y las competencias iddneas segun lo definido en el Estatuto Social.
Cantidad de sesiones: 3

Responsabilidades:

Identificar y postular a los candidatos idbneos para ser miembros del Consejo de Administracion y
Comités conforme el perfil de formacidn, experiencia y conocimientos de los postulantes.

Conformacion:

Lo integran dos miembros del Consejo de Administracion, Presidente del Comité de Educacién vy el
Auditor Interno (solo con derecho a voz).
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Comité de Inversiones: Es responsable de asegurar la correcta toma de decisiones de inversion

de Credecoop, R.L. teniendo en cuenta las politicas de liquidez y rentabilidad establecidas.
Cantidad de sesiones: 5

Responsabilidades:

« Validar que las inversiones en instrumentos financieros que efectue Credecoop, contribuyan
a la mejora de los indicadores de rentabilidad, liquidez y seguridad financiera de la coope-
rativa.

+ Potenciar la rentabilidad de la cooperativa por intermediacion financiera asumiendo
posiciones de riesgo razonables y cuantificadas del portafolio de inversiones.

+ Proteger a Credecoop R.L. de exposiciones de riesgo de liquidez que comprometan su
capacidad de pago de obligaciones.

+ Proteger a Credecoop R.L. de concentracidn de recursos que expongan a la organizacion a
pérdidas por insolvencia de terceros.

« Monitorear los mercados en los cuales Credecoop R.L. mantenga posiciones de inversion
o0 deuda para determinar oportunidades o riesgos derivados de variaciones en tasas de
interés, tipos de cambio o liquidez.

Conformacion:
Lo integran un representante de la Gerencia Financiera Administrativa, el administrador del

portafolio de inversiones y un asesor externo por tiempo determinado cuando asi lo defina el
Consejo de Administracion mediante acuerdo.
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a) Se detalla la conformacion del Consejo de Administracion en el periodo 2024:

Periodo: 2024
Cantidad de Sesiones: 35

Nombre Director

Consejo de Administracion

Cédula

Cargo

Atestados
Profesion: Contador Publico Autorizado.

Experiencia laboral:
+ Labor6 para sector cooperativo alrededor

Gustavo Monge Picado 113640327 Presidente N
de 11 afos.
+ Contador Publico Autorizado.
+ Director del Consejo de Administracion de
Credecoop.
Profesién: Abogado y Notario Publico.
Experiencia laboral:
Mario Abarca Ceciliano 111440184 | Vicepresidente ) (73 aaggss il e IEEES P2 S ¢
+ Abogado y Notario Publico
+ Director del Consejo de Administracion de
Credecoop R.L.
Profesion: Planificacion y Promocion Social.
Experiencia laboral:
+ Laboré para sector cooperativo alrededor
Pedro Lépez Amador 106510270 Secretario de 20 anos.
+ Cargos de director en sector Cooperativo
por mas de 15 afos.
+  Puestos en Juntas Directivas y Comités
por mas de 25 afos.
Profesion: Administracion con énfasis en
Mercadeo y Ventas.
Daniela Zahiga Blanco 114550847 | Vocal | 2G2S
+ Directora del Consejo de Administracion
de Credecoop R.L.
« Labor6 en el sector Cooperativo por mas
de 11 anos.
Profesion: Productor Agricola y Comerciante.
Experiencia laboral:
Omar Valverde Martinez 106970392 Vocal Il + Cargos de director en sector Cooperativo

por mas de 24 anos.
+ Puestos en Juntas Directivas por mas de
20 afos.
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Profesion: Productor Agricola.

Experiencia laboral:

Gerardo Madriz Mena 900660010  Vocal llI + Cargos de director en sector Cooperativo
por mas de 10 afios.

+ Puestos en Juntas Directivas por mas de
29 afnos.

Profesion: Administrador de Empresas.

Experiencia laboral:

+ Gerente de Federacion de Cooperativas
Escolares por mas de 6 anos.

+ Director de Infocoop por 6 afos.

+ Presidente de Infocoop por dos afios.

« Consultor internacional en el ambito
Cooperativo.

Gerald Calderén Sanchez | 109150521 | Vocal IV

Profesion: Productor Agricola.

Experiencia laboral:

Efrain Cordero Venegas 104420135 Suplente 1 + Cargos de director en sector Cooperativo
por mas de 12 anos.

« Puestos en Juntas Directivas Comunales
por mas de 28 anos.

Profesion: Productora Agricola.

Experiencia laboral:

Alba Nidia Rojas Borbén 105180523 Suplente 2 + Directora en sector Cooperativo por mas
de 20 afnos.

+ Puestos de Juntas Directivas y Comités

por mas de 30 afios.

El director suplente Efrain Cordero Venegas, asumi6é de manera temporal el cargo de director propietario
durante la licencia por maternidad de la Directora Propietaria, Daniela Zufiiga Blanco, desde el 25 de
setiembre y hasta el 26 noviembre 2024.
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El Consejo de Administracion apoyado en la recomendacion de la Comision Administrativa, revis6 de
conformidad con las funciones definidas en el Marco de Gobierno Corporativo de Credecoop R.L. y aprob6
un total de 56 documentos normativos internos orientados a la mejora de procesos internos estratégicos, de
negocio y de soporte, asi como asegurar el cumplimiento de los requerimientos de supervisores y
reguladores externos. A continuacién un resumen de los documentos aprobados de acuerdo con la
categoriadocumental definida en el Reglamento para la Gestion de la Normativa Interna “CRE-RG-CNOR-002”:

NORMA CANTIDAD

Cédigos 1

Estandares 2
Manual de Mejores practicas 5
Marco 3
Metodologia 6
Plan de Continuidad 1

Politicas 12
Reglamentos 26
TOTAL 56

En el periodo 2024 se aprobd por parte de la Superintendencia General de Entidades Financieras y el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social la actualizacion de 56 articulos del Estatuto Social de Credecoop
R.L. reformados en el periodo 2023; orientados a fortalecer la gobernanza y rentabilidad, lo cual permite
continuar la mejora en los servicios de ahorro y crédito ofrecidos, garantizando que realicen los analisis
pertinentes en el proceso de administracion de los riesgos relevantes.

Se implementd de forma satisfactoria la evaluacion del desempefio a los directores del Consejo de
Administraciéon, Comité de Vigilancia y Comité de Educacion y Bienestar Social de conformidad con lo
definido en la Metodologia “CRE-MET-CAD-001 Metodologia Evaluacion de Desempefio” considerando 3
aspectos fundamentales:
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Actitud: Disposiciéon y compromiso con sus responsabilidades
y los interes organizacionales.

Idoneidad: Capacidades técnicas y aporte a la mejora del
desempeno de los comités y 6rganos que conforma.

Vinculacion: Compromiso con la cultura organizacional de
negocio y cumplimiento normativo.

A continuacién se presenta el detalle de las calificaciones obtenidas por los directores en el periodo 2024

Consejo de Administracion

Eval. Utiliza  Capaci- Obliga-
. . Bono Por
Director Deseim- Pro- tacion CIC clom’es Total —
peiio ductos (250) (2.50%) Al Dia dos (2%)
(90%) (2.50) (2.50)
Monge Picado Gustavo 89.21 2.50 1.00 2.50 2.50 97.71 0.36 98.07
Calderon Sanchez Gerald ~ 88.31 2.50 1.20 2.50 1.25 95.76 95.76
Zuniga Blanco Daniela 87.08 2.50 0.80 2.50 2.50 95.38 95.38
Lépez Amador Pedro 84.48 2.50 2.40 2.50 2.50 94.38 94.38
Abarca Ceciliano Mario 83.13 2.50 2.50 2.50 2.50 93.13 93.13
Valverde Martinez Omar 83.58 1.88 2.50 2.50 2.50 92.96 92.96
Madriz Mena Gerardo 82.91 1.25 2.50 2.50 2.50 91.66 91.66
Comité de Vigilancia
: D:::L U;I:;z-a ctiff:.: cic (t]:?(:lr?:s Bono Por
Director - , Total Referi-
peiio ductos (250) @ (2.50%) Al Dia dos (2%)
(90%) (2.50) (2.50)
Fonseca Salazar Olger 90.00 2.50 2.50 2.50 2.50 100.00 100.00
Rojas Lopez Jessica 90.00 2.50 2.50 2.50 2.50 100.00 100.00
Carriéon Diaz Yolanda 88.65 2.50 2.50 2.50 2.50 98.65 98.65

Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo




?)_,?_) Cr edecoop ) 2772-0100 @ www.credecoop.fi.cr

Solidez y Confianza

Comité de Educacion y Bienestar Social

Eval. Utiliza  Gapaci- Obliga-

. Desem- Pro- tacion CIC ciones Bono P.or
Director e ductos  (250) (250%) AIDia o Referi-
ZO‘V) (2.50) : s (2.50) dos (2%) a) En Sesion Extraordinaria No. CRE-SE-05-2025, realizada el 28 de febrero del 2025, en el Acuerdo N°
Ei Aauilar | (90% : . 1, fue aprobado el Informe Anual de Gobierno Corporativo por parte del Consejo de Administracion.
izondo Aguilar vonne 9000 250 250 250 250 @ 100.00 100.00 _ _ . . _ .
Yahel Una vez conocido y aceptado el informe anual del gobierno corporativo los sefiores directores acuerdan:
Guillén Leiva Vilma 88.65 2.50 2.50 2.50 2.50 98.65 98.65 ) _ _
Cerdas Quirds Héctor 87.75 195 550 550 105 95.05 95 25 ACUERDO N° 1: “Se aprueba el Informe Anual 2024 de Gobierno Corporativo de Credecoop R.L., para

ser presentado en la proxima Asamblea Ordinaria de Delegados N° 33”. Acuerdo firme y unanime.

b) Elinforme fue aprobado por el Consejo de Administracion en pleno por todos los directores presentes.
-No hay votos en contra.
-No hay abstenciones.

Se implementé un sistema de reconocimiento de dietas estandar para los diferentes Organos de Integracion
con un enfoque en las responsabilidades del Director en sustitucion del anterior reconocimiento por asisten-
cia y sesiones celebradas. Lo anterior en linea con el Reglamento de Responsabilidades y Pago de Dietas a
Directores de Cuerpos Directivos “CRE-RG-CREM-002”, en el cual se consideran los siguientes criterios de
referencia:

1. Para los cargos de director del Consejo de Administracién, un 70% del salario fijado para la clase
de puesto Técnico de Educacién Superior segun decreto del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
En el caso del cargo de Presidente del Consejo de Administracion, considerando la naturaleza de sus
funciones, responsabilidades y disponibilidad permanente, el monto de esta dieta mensual a pagar se
multiplica por un factor de 2.

2. Para los cargos de director del Comité de Vigilancia y Comité de Educacion y Bienestar Social, un
40% del salario fijado para la clase de puesto Técnico Medio en Educacién Diversificada, segun decreto
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

La firma de Auditoria Externa BCR Consultores S.A, emitio la siguiente opinion:

“Hemos auditado los estados financieros de Cooperativa de Ahorro y Crédito para el desarrollo R.L, cédula
juridica 300-4161481 los cuales, comprenden el Balance de Situacion, del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2024, el estado de resultados integrales, el estado de cambios de patrimonio y de flujos de efectivo
por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros, las cuales conforman las
politicas contables significativas y otra informacién explicativa. En nuestra opinién, los estados financieros
antes mencionados presentan razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la posicion financiera de
Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo R.L, al 31 de diciembre del 2024, asi como los resultados
de sus operaciones, los cambios en el patrimonio neto y sus flujos de efectivo por los periodos terminados
a dicha fecha, de conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).
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