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CREDECOOP R.L.
REGLAMENTO REQUISITOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCION
“GANATE UNA INSCRIPCION PARA LA CARRERA CANDELARIA INTERNACIONAL 2023”
1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Del patrocinador.

La presente promocion “GANATE UNA INSCRIPCION PARA LA CARRERA CANDELARIA
INTERNACIONAL 2023” los derechos de autor de la actividad promocional y la publicidad son propiedad
exclusiva de Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo R.L., en adelante denominada como Credecoop
R.L.

1.2 De la jurisdiccion.

Esta promocioén es valida y exclusiva para la Republica de Costa Rica.

1.3 Periodo de la promocion.

La promocion es por tiempo limitado, iniciando el miércoles 25 de enero del 2023 hasta el 31 de enero del afio
2023 alas 12 m.d.

2. FORMAS DE PARTICIPAR

2.1 Podran participar en esta promocion todas aquellas personas fisicas mayores de edad, nacionales o
extranjeras, que cuenten con un documento de identificacion valido y al dia, reconocido por el Gobierno de
Costa Rica, que se registren en el formulario para participar del sorteo.

2.2 Para participar es necesario que los concursantes conozcan y acepten las condiciones, asi como las
limitaciones de este reglamento. El simple acto de completar la informacion en el formulario del sorteo dara por
aceptado que conoce la existencia de las condiciones, limitaciones, premios, mecanica y restricciones de la
promocion, quedando sujetos a las mismas en su totalidad.

2.3. Por persona se considerara unicamente un un registro dentro de la lista de participantes.

3. MECANICA DE LA PROMOCION

3.1 La mecanica de la promocion consiste en completar con sus datos personales en el formulario del sorteo.

4. CARACTERISTICAS DE LOS PREMIOS:

La presente promocion entregara un total de tres (3) paquetes de inscripcién divididos en tres (3) ganadores
segun se especifica a continuacion:

4.1 Cada paquete de inscripcion valorado en ¢18 000 incluye:

e Camisa Deportiva de Marca Europea.
e Medalla de la Carrera la Candelaria.
e Botella Conmemorativa de Vidrio.

e Chip Electronico.
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e Hidratacion en ruta.
e Fruta al finalizar la carrera.
e Dorsal de participacion.

5. SORTEO

5.1 El sorteo se realizara el dia martes 31 de enero del 2023 a las 12:00 m.d, en la oficina Credecoop R.L.
ubicada en Daniel Flores, con presencia de un representante de Auditoria Interna.

5.2 Se elegira de la lista de registros tres personas ganadoras que cumplan con las caracteristicas par
participar.

5.3 Se otorgara 1 premio por ganador; si una misma persona sale favorecida 2 o mas veces se le otorgara un
unico premio, quedandose Unicamente con el primer premio con el cual fue favorecido y se procedera a
seleccionar otro ganador.

5.4 El departamento de mercadeo se encargara de contactarse con cada ganador.

6.RECLAMO DE PREMIACION:

6.1 El plazo para reclamar el premio es de 1 dia habil (hasta el 1 de febrero alas 12 m.d.); después de efectuado
el sorteo correspondiente, pasado el tiempo indicado, caducara el derecho de reclamar o hacer efectivo el
premio y Credecoop R.L. no reconocera premio alguno; por lo tanto, no se vera en la obligacion de satisfacerlo.
De esta manera el premio sera propiedad de Credecoop R.L. quien dispondra del mismo.

6.2 El premio podra ser reclamado unicamente por la persona cuyo nombre aparece en la lista del sorteo,
debera presentar su respectivo documento de identificacion al dia o en su defecto por un autorizado que porte
un poder general o generalisimo.

6.3 El documento de identidad debe coincidir con el registro realizado en el formulario del sorteo.

6.4 El ganador se hace responsable de retirar el paquete en las fechas indicadas en la publicidad de la Carrera
la Candelaria durante los 3 dias previos al evento en las ferias de entrega:

e Jueves 9y viernes 10 de febrero 2023 en Grupo Q, Lomas de Ayarco, Curridabat en horario de 10:00
a.m. a 5:00 p.m.
e Sabado 11 de febrero de 2023 en Paseo Metropoli, Cartago en horario de 10:00 a.m. a 5:00 p.m.

6.5 El ganador se hara responsable de conocer horas de llegada a la carrera y todo detalle adicional.
8. RESPONSABILIDAD DE LOS CLIENTES EN RELACION CON LA PROMOCION

8.1 La responsabilidad de Credecoop R.L. se limita con la entrega de los premios, no se responsabiliza por
accidentes que pueda sufrir el ganador debido a temas de salud, seguridad del ganador antes, durante o
después de la carrera, y el uso que le dé el ganador a su premio, dafios o pérdidas, hurtos, fraude o acciones
en los que pueda incurrir el cliente por uso y disfrute del mismo.

8.2 Credecoop R.L. no se responsabiliza por la seguridad del participante antes, durante, y después de la
carrera.
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8.3 Credecoop R.L. se responsabiliza unicamente por la entrega de los premios con las caracteristicas
sefaladas en el apartado correspondiente a la descripcidn del premio. Confirmada la recepcién del premio de
manera escrita por parte del ganador, liberara a Credecoop R.L totalmente de responsabilidad de la entrega.

8.4 Si algun ganador no acepta el premio o las condiciones del mismo, el premio se considera renunciado y
extinguido en relacion con el ganador y no les asistira derecho a reclamo o indemnizacién alguna, ni siquiera
parcialmente.

8.5 Si Credecoop R.L. por algun motivo, no puede localizar a una persona que resultd favorecida por medio del
numero telefénico suministrado debido a datos incorrectos, no generara responsabilidad de ningun tipo para
Credecoop R.L. y el interesado perdera el derecho a reclamo o indemnizacioén alguna, pues sera la unica forma
que tendra Credecoop R.L. de localizarle. Debera haber total coincidencia entre los datos brindados para
participar y el documento de identificacion del favorecido; de otro modo el premio no sera entregado.

8.6 Con el fin de hacer publico el resultado de la promocién, el ganador, autoriza que su nombre e imagen
aparezca en publicaciones y demas medios publicitarios, en general en todo material de divulgaciéon de las
actividades posteriores a la promocion, sin que implique remuneracion o compensacion adicional, ni reclamos
por derechos de imagen, los cuales se consideran cedidos en lo que respecta a esos avisos, con la sola
aceptacién de este reglamento y desde luego con la participacion en la promocion.

9. RESTRICCIONES GENERALES

9.1 En la publicidad de la promocion se ha consignado la frase “Aplican restricciones” y/o “Ver reglamento”, en
sefal de que la participacién de los interesados, asi como la propia promocion y el premio, esta sujetos a
condiciones y limitaciones. Estas condiciones y restricciones son las que se indican en este reglamento.

9.2 Todos los datos que el cliente brinde para poder participar, podran ser utilizados por Credecoop R.L. para
el envio de publicidad y comunicaciones.

9.3 No podran participar de esta promocion, los miembros del Consejo de Administracion, Auditoria Interna,
Comité de Vigilancia, Comité de Educacion, Gerencia General, Gerente Comercial, Gerente Financiero, Gerente
de Crédito y Cobros, Gerente de Tecnologias de Informacion, Encargado de Medios de Pago, Encargado de
Ventas y Mercadeo, Encargado de Proyectos; asi también colaboradores de la Gerencia Comercial.

10. INFORMACION

Para mayor informacién o consultas de la promocion “GANATE UNA INSCRIPCION PARA LA CARRERA
CANDELARIA INTERNACIONAL 2023” puede llamar al teléfono 2772-0100, en horario de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Cualquier diferendo o procedimiento lo debera conocer la institucién, centro arbitral o de conciliacion que se
disponga, siempre por los medios alternativos de solucién de conflictos.
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