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1. INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 2020

Mensaje de la Presidencia.
Respetables asociados y delegados,

El Consejo del Consejo de Administracion de
Credecoop se complace en compartir con ustedes
el informe de labores ejecutadas en nuestra
cooperativa durante el periodo del 2020.

No sin antes agradecer a nuestros delegados
la confianza depositada en nuestro equipo de
trabajo para representarlos desde el Consejo
de Administracion, siempre con el afan de dirigir
este proyecto empresarial con responsabilidad
y enfoque en el logro de objetivos y, por ende,
buenos resultados. De igual forma, expresamos
un sincero agradecimiento a nuestro equipo de
trabajo, el cual con esfuerzo y compromiso en
su labor, aportan al cumplimiento de las metas.
Sin duda, las circunstancias que rodearon la
gestién durante el periodo, nos forzaron a tomar
acciones extraordinarias implicitas conforme a las
necesidades requeridas por nuestra cooperativa;
entre ellas, reestructuraciones tanto en recurso
humano, como en gastos y costos; lo cual nos
permitié continuar adelante aun cuando la economia
a nivel pais, presentd fuertes impactos dados los
efectos de la pandemia.

Los indicadores estratégicos empresariales fueron
satisfactorios, y es por ello que agradecemos a Dios
por el discernimiento otorgado a este érgano de
direccién para la toma de decisiones, dado que, en
momentos diferentes, se deben tomar decisiones
diferentes, las cuales permitieron contar con una
mayor rentabilidad.

Que la gracia del Todopoderoso contribuya al
bienestar de todos, y finalmente instarlos para que
juntos, continuemos apoyando el crecimiento de
nuestra cooperativa.

iMuchas gracias!

®2772-0100
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Cooperativamente,

Alba Nidia Rojas Borbén
Presidente Consejo de Administracion
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Introduccion

En cumplimiento con lo que establece la normativa, se procede a rendir el informe de labores a los delegados
coordinadores; agradeciendo a Dios, porque a pesar de la situacidén pandémica, se continu6é adelante con la
gestion correspondiente.

Suspension de la Asamblea General de Delegados 2020

Para el periodo del 2020, se establecidé como fecha de realizacion de la Asamblea General de Delegados, el dia
sabado 28 de marzo del 2020; sin embargo, dadas las complicaciones en el pais por motivo de la emergencia
sanitaria ocasionada a raiz del COVID-19, y en acatamiento a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo nimero
42227-MP-S, del Gobierno de la Republica, el 18 de marzo del 2020 se tuvo la necesidad de suspender
oficialmente la Asamblea General, hasta nuevo aviso, esto debido a que el decreto vigente para tal efecto, no
permite realizar eventos que aglomeren personas, hasta tanto se mantuviera la emergencia nacional.

Vencimiento de directores, delegados y coordinadores

Para el periodo del 2020, correspondia el nombramiento de cuatro directores propietarios por un periodo
de dos anos; sin embargo, al no poder realizarse la Asamblea General Ordinaria, se acatd lo dispuesto
por la Asamblea Legislativa de la Republica, mediante el Decreto Legislativo N° 9866, el cual prorrog6 los
vencimientos de los érganos directivos del periodo 2020, hasta el afio 2021, y en apego al mismo, se solicitd
al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social la ampliacion de las personerias juridicas hasta el 31 de marzo
del 2021, quedando vigentes los hombramientos que regian desde el 2019.

Por lo que, para la Asamblea General del 2021, se deberan retomar los siguientes 4 nombramientos:
Alba Nidia Rojas Borbdn.

Pedro Lépez Amador.

Vencieron como directores propietarios:

Johel Leiva Elizondo.

Puesto al que renunci6 la sefiora Marjorie

Yolanda Carrién Diaz, en el ano 2019.
Ademas, se deberan nombrar los siguientes 5 puestos, por vencimientos del periodo:
Vencen como directores propietarios: Raymond Mejias Cruz
Luis Gustavo Monge Picado
Marco Andrey Vargas Pereira
Y vencen como directores suplentes: Mario Adolfo Abarca Ceciliano
Omar Valverde Martinez
Para un nombramiento en pleno de los miembros del Consejo de Administracion.

Respecto a los nombramientos de delegados y coordinadores del periodo 2016-2020, el Consejo de
Administracion acorddé que se mantuvieran vigentes hasta después de realizada la Asamblea General
Ordinaria, y ejecutada la reunién de eleccion de delegados y coordinadores de cada comunidad, esto en
amparo a lo establecido en el Estatuto Social de la Cooperativa, y al Decreto Legislativo en mencion.

gwd/ CRECIENDOJUNTOS Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo R.L.

Integracion del Consejo de Administracion 2020-2021
Para el periodo 2020-2021, la integracion del Consejo de Administracién se mantuvo de la siguiente forma:

Presidente Alba Nidia Rojas Borbon
Vicepresidente Raymond Mejias Cruz
Secretario Pedro L6pez Amador

Vocal | Luis Gustavo Monge Picado
Vocal i Marco Andrey Vargas Pereira
Vocal lll Johel Leiva Elizondo

Vocal IV Mario Adolfo Abarca Ceciliano
Suplente Omar Valverde Martinez

Reuniones realizadas

En el 2020, el Consejo de Administracion realizé las siguientes sesiones:

* Catorce sesiones ordinarias

* Doce sesiones extraordinarias.
Ademas, se ejecuto la mayoria de las reuniones distritales programadas previo a la Asamblea General, sin
embargo, por la complicacion pandémica, no se pudo realizar las reuniones dispuestas en las siguientes
comunidades:

* El Carmen de Cajon.

* San Pedro.

* San Ramon Sur de Paramo.
* Los Angeles de Paramo.

Participacion y representaciones

En el mes de setiembre 2020, se nombro a los sefiores Luis Gustavo Monge Picado y Marco Andrey Vargas
Pereira, ante la XX Asamblea General Ordinaria del FEDEAC R.L.

En el mes de diciembre 2020, Credecoop participd del Concierto Navidefio Virtual encabezado por el FEDEAC,
en coordinacion con otras Cooperativas Financieras del pais.

Participacion de directores en comités técnicos y de apoyo 2020

Los directores del Consejo de Administracion continuaron participando en los siguientes Comités Técnicos y
de apoyo de la cooperativa:
* Comisién Administrativa: Alba Nidia Rojas Borbon y Raymond Mejias Cruz.
* Comité de Auditoria: Alba Nidia Rojas Borbdn y Marco Andrey Vargas Pereira.
* Comité de Continuidad: Raymond Mejias Cruz.
* Comité de Cumplimiento: Johel Leiva Elizondo y Pedro Lopez Amador.
* Comité de Nominaciones: Alba Nidia Rojas Borbén y Mario Adolfo Abarca Ceciliano.
* Comision de Normas: Johel Leiva Elizondo y Mario Adolfo Abarca Ceciliano.
* Comité de Remuneraciones: Marco Andrey Vargas Pereira y Pedro Lopez Amador.
* Comité de Riesgos: Alba Nidia Rojas Borbon y Luis Gustavo Monge Picado.
* Comité de Tecnologias de Informacion: Luis Gustavo Monge Picado.
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Capacitaciones

Se particip6 en las siguientes 6 capacitaciones, realizadas en su mayoria bajo modalidad virtual, las cuales
contemplaron la totalidad de 122 horas:

* Salud Financiera

® Panorama Financiero Actual

* Evaluacion Anual de la Ley 8204

* Transformacioén de modelos de negocio

* Gobierno Corporativo - Gestion de Riesgo

* Complejidad en la toma de Decisiones, Comunicacién y Trabajo en Equipo.

Gestion administrativa

El Consejo de Administracion ejecuto las siguientes actividades durante este periodo:

* Analiz6 y aprobo la estructura organizacional y funcional de la cooperativa.

* Definio, aprobd, declar6 y comunicd las metas estratégicas de la cooperativa, asi como los riesgos
asumidos para alcanzarlas.

* Evalué el desempenfio de la Alta Gerencia para asegurar la ejecucion precisa de las acciones operativas
que permitan el alcance de las metas del negocio.

* Se asegur6 de contar con un marco sélido de gobernanza, incluyendo politicas y reglamentos internos
debidamente actualizados.

* Aprobo los sistemas de incentivos y remuneraciones asegurando que los mismos estén acorde a los
niveles de responsabilidad y calidad de gestion del equipo de trabajo.

* Se mantuvo informado y vigilante de que los riesgos de la cooperativa estuviesen dentro de los limites de
tolerancia aprobados; asi como de las recomendaciones recibidas de sus 6rganos de control.

* Analiz6 y aprob0 los informes emitidos por la auditoria externa correspondientes al periodo 2019.

* Se dio seguimiento a todos los temas por medio de las comisiones.

Acciones ejecutadas a raiz de la pandemia

* Suspension de Asamblea y Distritales por Ley aprobada.

* Modificacion de la metodologia de reuniones.

* Implementacion de la modalidad de teletrabajo para funcionarios cuyas ocupaciones lo permitiesen.
* Seguimiento a la afectacion cuantitativa del negocio.

Inversiones

Debido a las circunstancias actuales generadas por el COVID-19, se ejecuté un analisis con el fin de hacer
inversion en lo estrictamente necesario. Asi mismo, fue importante la realizacion de un analisis de costos y
gastos, con el fin de modificar el presupuesto planteado antes de la crisis.

Crédito

El Consejo de Administracion ha dado seguimiento a la Gestién de Crédito, con el fin de monitoreary evaluar las
mejoras correspondientes, entre las cuales, se trabaj6 en la readecuaciéon de deudas, prérrogas y disminucion
de tasas, producto de la crisis actual generada por la emergencia sanitaria, asi como el seguimiento de la
condicion de la cartera del negocio, seguimiento de la flexibilizacidon de normativa y aspectos relacionados.

Panorama de procesos internos
« Prevencion de Legitimacion de Capitales y Normativa Vigente

En apego a la normativa que regula la prevencion de legitimacion de capitales, se cumpli6 con los
requerimientos que deben acatar las entidades financieras segun la Normativa SUGEF-12-10, aprobando
politicas, generando directrices y actualizando reglamentos en apoyo a la gestién del negocio.

gwd/ CRECIENDOJUNTOS Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo R.L.

+ Gestion de Riesgos

El Consejo de Administracidbn enmarcd su tolerancia al riesgo a través de limites que fueron periédicamente
gestionados, de modo que se asegur6 que los niveles de riesgo asumidos no interfirieran en el alcance de las
metas estratégicas empresariales.

En concordancia con lo anterior, este Organo de Direccion definié las acciones para enfrentar los efectos de
la pandemia COVID-19, a partir del segundo trimestre del afio 2020, lo que permitié atender dicha afectacion
y cerrar un periodo, de alta complejidad, con resultados econdmicos y con fortalecimiento de sus mitigadores
de proteccion al patrimonio de la cooperativa.

« Gobierno Corporativo

Se acat6 lo referente al Acuerdo SUGEF 22-18, Reglamento sobre idoneidad de los miembros del Organo
de Direccion y de la Alta Gerencia de las Entidades Financieras. Asi mismo, se aplicaron sanas practicas
de gobernanza respecto al ordenamiento juridico que rige para el Sistema Financiero Nacional, segun el
Acuerdo SUGEF 16-16, Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

« Tecnologias de Informacion

El Consejo de Administracion ha dado seguimiento mensual a la Gestion de Tecnologias de Informacién, con
el fin de monitorear y evaluar las mejoras correspondientes de dicho proceso.

Atencion de asociados

El Consejo de Administracion cumplié el cronograma de atencion personalizada a los asociados, brindando
solucion a la mayoria de los casos presentados, siempre amparados a la normativa vigente.

Continuando con el compromiso de atenderles, se detallan las fechas establecidas para la atencion del
periodo 2021, siendo ésta los segundos viernes de cada mes. Ver cuadro 01.
Cuadro 01
CREDECOOP R.L.
Programa de Atencion Asociados

Enero Viernes 08
Febrero Viernes 12
Marzo Viernes 12
Abril Viernes 09
Mayo Viernes 14
Junio Viernes 11
Julio Viernes 09
Agosto Viernes 13
Setiembre Viernes 10
Octubre Viernes 08
Noviembre Viernes 12
Diciembre Viernes 10

Fuente: Secretaria del Consejo
Otros temas
+ Distribucion de Excedentes 2019

El Consejo de Administracion, actuando con buena fe y espiritu solidario, y considerando que los aportes
acumulados del capital social al 30 de noviembre del 2019 sumaron ¢ 4,328,302,118.55; acordé realizar la

®2772-0100
}) & www.credecoop.fi.cr




_» Credecoop

Solidez y Confia

entrega del 100% de los excedentes generados durante el periodo 2019 a partir del lunes 4 de mayo del - : - D s T e pj
2020; autorizando a la Administracion definir la metodologia de distribucion de dicho excedente, cumpliendo

con todas las disposiciones establecidas por el Ministerio de Salud. Posteriormente, se ratificé dicha entrega m d t
con la autorizacion via Decreto Legislativo N° 9866. q Ue aS Se a ap e
« Aprobacion del Presupuesto del Uso y Aplicacion de la Reserva de Bienestar Social para el

periodo 2020 a sSus necesidades.

En el mes de junio del 2020, el Consejo de Administracion, considerando a) Que no fue posible convocar al
proceso de la Asamblea General de Delegados No. 29. ante las medidas de restriccion para realizar eventos
masivos, impuestas por el Ministerio de Salud al amparo del Decreto de Estado de Emergencia No. 42227-
MP-S, b) Que, dadas las facultades otorgadas por una Unica vez, a los Consejos de Administracion mediante
la Ley N°9866. c) Que, al 31 de diciembre del 2019, la Reserva de Bienestar Social cuenta con un monto
acumulado de ¢ 52,251,523.

El Consejo de Administracion, acordd aprobar el presupuesto de “Uso y Aplicacion de la Reserva de Bienestar
Social para el periodo 2020”, de la siguiente manera:

Utilizar ¢ 20,000,000.00, para otorgar ayudas asistenciales a asociados activos y al dia en sus obligaciones con
la cooperativa, segun el reglamento vigente para tal efecto, en la cooperativa. Incluye eventos considerados
como desastre calificado.

Utilizar ¢ 5,000,000.00, para dar mantenimiento al equipo médico existente (camas y sillas), adquirir cinco
camas con colchén adicionales, diez andaderas y 10 pares de muletas, para prestar a asociados y/o su nacleo
familiar previamente declarado, para beneficiar a los asociados que no puedan solventar esta necesidad por
medios propios.

Utilizar ¢ 27,000,000.00, para fortalecer unareserva para el desarrollo de un proyecto de salud de beneficio para
el asociado de Credecoop, R. L., en el cantdén de Pérez Zeledoén. Los recursos se dispondran oportunamente
mediante acuerdo del Consejo de Administracion.

+ Programa de Vivienda Solidaria

El Consejo de Administracion apoyd y motivo la gestion para la entrega de la casa N°03, mediante el Programa
de Vivienda Solidaria, a una familia vecina de Corralillo del Distrito de la Amistad. Dicha vivienda conté con
una medida 60 m?2 y tuvo un costo de inversién de ¢ 9,039,165.

« Devolucion de Aportes al Capital 2019

En el mes de febrero 2020, el Consejo de Administracién autorizé la devolucién de aportes de capital a un
total de 939 renunciantes, por la suma de 331,295,493, lo cual representé un porcentaje de devolucion del
7,57%.

Agradecimiento

Nos encontramos muy agradecidos primeramente con Dios por permitirnos dirigir esta gran cooperativa, y
también con todos los asociados que depositaron la confianza en nosotros, para representarlos desde el
Consejo de Administracion. Nos sentimos muy orgullosos de aportar un esfuerzo maximo para presentar un
buen resultado del periodo, a pesar de ser éste un afio de gran dificultad.

De igual forma, agradecemos la participacion honesta, activa y fiel de cada uno de los asociados y asociadas,
ésta ha permitido que se prolonguen los resultados positivos y se continuen planificando nuevos retos que
permiten fortalecer nuestra Cooperativa.

Finalmente, instamos a nuestros delegados para que, con el conocimiento ya adquirido, continien apoyando
el desarrollo de Credecoop, y, por ende, se sigan obteniendo los mejores resultados.

los ahorros programados

CyCredecoop

Solidez y Confianza

iMuchas gracias!
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2. MENSAJE DE GERENCIA GENERAL CREDECOOP R.L.

Sefores asociados y delegados de la Asamblea
General Ordinaria N° 29, reciban un cordial saludo
de parte del equipo de colaboradores de Credecoop
R. L.

El afo 2020, sera recordado por los grandes
desafios y cambios que se produjeron a nivel global
como consecuencia de la pandemia causada por
el COVID-19. Nuestro pais no fue ajeno a esta
realidad, viéndose afectado por la crisis sanitaria,
el decrecimiento econémico, aumento en el déficit
fiscal y la aplicacion de medidas restrictivas para
contener la pandemia, que limitaron la actividad de
muchos sectores productivos y econdmicos.

No obstante, lo anterior, gracias a la direccion
del Consejo de Administracion, la gestion de la
administracion apegada a los lineamientos del plan
operativo, al compromiso de los colaboradores,
al apoyo y lealtad de los asociados y clientes; la
cooperativa enfrento los retos y alcanzé resultados
empresariales satisfactorios.

Unaspectorelevante del 2020, fue laimplementacion
del programa de reestructuracion de operaciones
crediticias de asociados afectados por la pandemia
del COVID-19, el cual se establecié conforme a las
directrices emitidas por los érganos de supervision
y el Consejo de Administracién, brindando una
efectiva y oportuna solucion a los asociados
afectados.

En el 2020, las entidades financieras continuaron
enfrentando grandes cambios normativos, la
mayoria de ellos establecidas a partir de las
recomendaciones emanadas por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE); otros cambios normativos fueron de
aplicacion transitoria, con el fin de mitigar los efectos
de la pandemia en el Sistema Financiero Nacional.

Por lo competitivo del sector financiero y el amplio
marco regulatorio aplicable, la organizacion para
alcanzar su visibn empresarial, debe enfrentar
los retos del entorno. La participacion activa de
los actores como el Consejo de Administracion y
demas cuerpos directivos, asi como la mistica del
equipo de colaboradores a dar lo mejor de si, sera
determinante para aprovechar las oportunidades
que se presenten en el entorno.

Agradezco a Dios, por darnos la oportunidad de
seguir formando parte de esta organizacion de
economia solidaria, la cual fiel a su mision sigue
brindando servicios, progreso y bienestar a los
asociados, sus familias y comunidad en general.

Deseandoles salud, bienestar y muchos éxitos en
el afo 2021.

Cooperativamente,

el @,}v&n Ao

Rolando Delgado Varela
Gerente General

SW CRECIENDOJUNTOS Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo R.L.

Gestion Administrativa

Durante el periodo 2020, la gestion administrativa se enfocé al logro de las metas empresariales establecidas
por el Consejo de Administracion, mediante el proceso de planeamiento estratégico y la declaracion de
apetito al riesgo. Asi mismo se actu6 conforme a las disposiciones establecidas en la normativa externa
vigente, aplicable a las entidades financieras supervisadas.

En el afio 2020, la administracién colabord activamente con el Consejo de Administracion para consolidar
el proceso de implementacion de la Normativa 16-16 de Gobierno Corporativo. Ademas, se brindd el apoyo
requerido por los diferentes Comités Técnicos, que la normativa exige; asi mismo se atendié oportunamente
cada uno de los requerimientos de la Auditoria Externa, Auditoria Interna y Comité de Vigilancia.

Se gestionaron acciones estratégicas para la organizacion, entre los cuales se resaltan:

* Programa de reestructuracion de deudas de asociados afectados por la pandemia del COVID-19: Se
atendié de manera personalizada a cada uno de los deudores que demostraron tener afectacion por
causa de la pandemia, brindandoles una solucién de reestructuracion como prérrogas, refinanciamiento
o readecuacion de deudas.

* Sinpemovil: se implementd el servicio Sinpemovil en los canales digitales de Credecoop.

* Corresponsalia Punto HEY: se implement6 el convenio de corresponsalia en conjunto con Grupo
Empresarial Cooperativo, facilitando a los asociados los servicios de pago de créditos, adelanto de
efectivo y pago de tarjetas, retiro y depositos de ahorros de Credecoop y otras Cooperativas de Ahorro y
Crédito, en diversos puntos de atencion en todo el pais, identificados bajo la marca Punto HEY.

* Pago de Excedente a través de canal web CredecoopenLinea: se incorpor6 la funcionalidad de pago de
excedentes desde el sitio web de CredecoopenLinea, donde el asociado de manera rapida y confiable
pudo hacer el cobro del excedente decretado por la cooperativa.

Durante este periodo gracias a la labor coordinada entre la administracion y el Consejo de Administracion, la
organizacion obtuvo indicadores financieros satisfactorios, asegurando una adecuada solidez y rentabilidad
financiera.

Gestion de Cumplimiento

Debido al impacto del COVID-19, se incrementaron los riesgos de legitimacion de capitales, por lo cual la
gestién de cumplimiento debié mantener y reforzar un monitoreo permanente sobre las operaciones de los
clientes para cumplir con la normativa.

Para asegurar una gestion integral y mitigacion de riesgos de capitales, se implementaron los siguientes
procesos de capacitacion:

1. Prevencion de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo: dirigida a los Oficiales de
Cumplimiento e impartida por la Unidad de Inteligencia Financiera del Instituto Costarricense de Drogas
(UIF).

2. Legitimacion de Capitales: dirigida a los colaboradores y directivos, impartida por los Oficiales de
Cumplimiento a través de charlas virtuales y presenciales.

Este nuevo afio traerd cambios para fortalecer el enfoque basado en riesgos, lo cual da origen a la revision
integral de la normativa vigente (normativa para el cumplimiento de la Ley 8204).

Gestion de Riesgos

En un trabajo conjunto, se logro los niveles de riesgo dentro de los limites de tolerancia establecidos y
declarados por el Organo de Direccidn. El aporte de las areas en su rol de gestores de riesgo permitié que
los indicadores de gestion financiera se mantuvieran en niveles de riesgo normal.

Ante la inestabilidad econémica causada por la pandemia COVID-19, se experimenté un mayor riesgo de
crédito, no obstante gracias a la labor de la administracién y al apoyo del area de riesgos en materia de calculo
y proyeccion de indicadores, se logré alcanzar resultados positivos pese al problema coyuntural mencionado.

Se replantearon estrategias de administracidn de los recursos de portafolio y disponibilidades para administrar
el riesgo de liquidez de una manera mas solvente sin exponer el rendimiento financiero.
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Durante el afio 2020, se hicieron grandes esfuerzos para mantener un gasto operativo razonable dada la
dificil situacidén del sector financiero, logrando con esto mejorar el nivel de eficiencia operativa de procesos
de negocio, generacion de excedentes y proteccion al patrimonio.

2.1 Composicion asociativa.
Para el afio 2020 la base asociativa de la cooperativa estuvo compuesta de una cantidad de 11,684 asociados,
de los cuales 873 asociados pertenecen al Programa Lideres del Futuro. Ver Grafico 01.

Graéfico 01
CREDECOOP R.L.
(Composicion Asociativa al cierre de diciembre del 2020)

Lideres del Futuro
873 :7%

Asociado regular
10.811 ; 93%

Fuente: CREDECOOP R.L.

2.2 Crédito
Comportamiento de la cartera de crédito

Credecoop mantuvo una oferta competitiva de productos crediticios, la cual benefici6 a los asociados mediante
el financiamiento de diversos planes de inversion, tales como, readecuacion de deudas, consumo, proyectos
comerciales y agropecuarios, entre otros.

Para el afio 2020, el saldo total de la cartera de crédito fue de ¢13,918 millones y refleja un decrecimiento de
0,15% respecto a la cartera de crédito del ano anterior. Ver grafico 2.

En este periodo la colocacion total fue de ¢3,051 millones (lo cual represent6 un aumento de ¢211.4 millones
respecto al afio 2019), y las cancelaciones totales sumaron un monto de ¢3,072 millones (lo cual represent6
un aumento de ¢705 millones respecto al 2019); dicha disminucion se da principalmente por la cancelacion
anticipada de operaciones, venta de activos y el refinanciamiento en otras entidades financieras.

5W CRECIENDOJUNTOS Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo R.L.

Gréfico 02
CREDECOOP R.L.
Comportamiento cartera de crédito
(Ultimos cinco afios - Datos en millones de colones)

Fuente: CREDECOOP R.L.
Composicion de la cartera de crédito

Al 31 de diciembre de 2020, la cartera de crédito alcanz6 un saldo de ¢13,918,777,887, distribuidos en 3,619
operaciones para un promedio de ¢4,093,877 por operacion. Las actividades con mayor participacion en la
cartera fueron Banca para el Desarrollo y crédito de consumo con un 31.66% y 29.72%, respectivamente.
Ver cuadro 02.
Cuadro 02
CREDECOOP R.L.
Detalle de la cartera de crédito por actividad
(Periodo 2020 - Datos en colones)

Participacion RlicIEgeicl

Actividad Principal  Operaciones  Operacion.y CaTerapor S i e
operaciones
Banca de Desarrollo 4,406,216,702 464 9,496,157 31.66% 12.82%
Crédito Consumo 4,136,090,519 1568 2,637,813 29.72% 43.33%
Crédito Empresarial 3,244,350,546 399 8,131,204 23.31% 11.03%
Vivienda 1,489,828,744 158 9,429,296 10.70% 4.37%
Tarjeta de Crédito 367,959,574 943 390,201 2.64% 26.06%
Crédito Vehiculo 274,331,803 87 3,153,239 1.97% 2.40%
Total 13,918,777,887 3,619 4,093,877 100.00% 100.00%

Fuente: CREDECOOP R.L.
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Banca para el Desarrollo
En el 2020, Credecoop como operador financiero del Sistema de Banca para el Desarrollo, mantuvo la oferta
crediticia en los programas agropecuario, asi como comercio y servicios; esto en procura de impulsar y

fortalecer la economia del cantén.

E N El saldo de cartera de Banca para el Desarrollo, presentd una disminuciéon del 15,43% pasando de un saldo
de ¢5,209,857,402 en el 2019 a ¢4,406,216,702 al cierre del 2020, principalmente debido a la cancelacion
anticipada de los deudores por la venta de sus propiedades o bien por el refinanciamiento en otras entidades

Su permercado financieras, entre otros. Ver cuadro 03.

Cuadro 03
CREDECOOP R.L.
Saldo de Cartera de SBD-FINADE

= L] = s ~
" L_r_ = (Ultimos 3 afios- Datos en colones)
Falh p ] '5'_Lf~q_r--* Variacion N
(&) . = i) Variacion
‘ ol ;;’l DY) Absoluta Porcentual

2019 vs 2020

Cartera de SBD 5,538,914,190 5,209,857,402 4,406,216,702 -803,640,700 -15,43%
Fuente: CREDECOOQOP R.L.
Entre los proyectos financiados con recursos de Banca para el Desarrollo, se destacan los siguientes:

Construccion de Taller Mecanico

i

CON SUS TARJETA

» Credecoop

Solidez y Confianza

Tarjeta de débito— Tarjetas de crédito——

* Monto maximo de retiro diario * Monto maximo de retiro diario
Supermercado CoopeAgri Pejibaye ¢100.000 colones.
¢300.000 colones * Comision del 5% sobre el monto.

Los demas Supermercados CoopeAgri
¢100.000 colones.

* Sin comision de retiro.

Mas informacion al 2713 2527
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2.3 Captacién de Recursos

En el 2020 los asociados inversionistas continian mostrando su confianza en la cooperativa. Durante este
periodo se mantuvo una oferta competitiva de las tasas de interés respecto a las ofrecidas por el mercado

Solidez y Confianza

financiero; ademas se consolidé una excelente calidad en el servicio y atencién personalizada.

Captacion en colones

El saldo total de la captacion en colones fue de ¢ 13,333,686,487 lo cual representa un aumento del 10.50%,

con respecto al monto captado el afio anterior. Ver cuadro 04.

Cuadro 04
CREDECOOP R.L.
Captacion por linea de ahorro.
(Ultimos cinco afios - Datos en colones)

Sequinos, CRECIENDOJUNTOS

Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo R.L.

Captacion en délares

El saldo total captado en dolares fue de $ 2,125,045 lo cual representdé un aumento del 6.27% respecto al
monto captado el afno anterior. Ver cuadro 05.

Cuadro 05
CREDECOOP R.L.
Captacion por linea de ahorro en dolares.
(Ultimos cinco afios - Datos en délares)

Lineas en délares Variacion

Deposito a plazo 786,165 897,788 1,002,851 1,041,749 1,124,006 7.90%
Ala vista 756,090 665,263 684,501 957,974 1,001,039 4.50%
Total: 1,542,255 1,563,051 1,687,352 1,999,723 2,125,045 6.27%

Iczg:gﬁse: . Variacion
Deposito a plazo 6,775,604,171 | 7,176,285,875  7,265,285,575 8,057,538,209  8,249,430,537 2.38%
Ala vista 1,871,122,159 | 1,926,281,453 | 1,907,540,277 2,358,425,812 2,978,655,778 26.30%
Escalonado 925,960,417 954,159,302 911,992,208 950,022,247 1,251,943,059 31.78%
Uso mudltiple 67,101,533 64,432,031 74,626,318 123,789,784 141,976,506 14.69%
Navidefio 64,339,646 69,749,739 85,418,474 87,568,648 126,746,741 44.74%
Lideres del futuro 97,117,870 117,236,555 108,574,152 106,194,295 114,152,555 7.49%
Credeplan 281,086,449 237,450,155 286,202,264 298,482,640 252,608,020 | -15.37%
Escolar 23,580,440 28,807,815 33,308,926 31,085,320 50,166,230 61.38%
Vacacional 16,873,744 9,566,879 11,697,560 29,387,303 101,933,756 = 246.86%
Marchamo 7,556,149 16,527,860 27,302,790 24,054,942 66,073,305  174.68%
Total 10,130,342,579  10,600,497,663 10,711,948,543 12,066,549,200 | 13,333,686,487 10.50%

Fuente: CREDECOOQOP R.L.

R v iv o T
Sy, e o

ey et

Fuente: CREDECOOP R.L.

Se mantiene el crecimiento en la captacion lo cual ha permitido a la cooperativa disponer de niveles de
liquidez adecuados para la correcta gestion operativa y financiera.

Captacidén segun plazo

La captacion a plazo fijo represent6 un 61% del total de la captacién y se mantiene la preferencia de invertir
a 6y 12 meses plazo. Asi mismo, durante el 2020 también se realizaron inversiones en plazos de 24 y 36
meses. El ahorro a la vista represent6 el 39% restante. Ver gréfico 03.
Grafico 03
CREDECOOP R.L.
Composicion de las captaciones segun plazo
(Ultimos cinco afios — Composicién porcentual)

2016
@ Depositos a plazo

2017 2018 2019

. Ahorro a la vista

Fuente: CREDECOOP R.L.

2.4 Transferencia internacional de dinero

Durante el ano 2020, los clientes realizaron movimientos a través del sistema de transferencias internacionales
MoneyGram la suma de $417,696 y mediante TeleDolar $2,649,631, con lo cual se obtuvo un crecimiento del
9.07%. Se realizaron 5.379 transacciones, siendo el promedio por transaccion de $570,24. Ver cuadro 06.

7
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Cuadro 06
CREDECOOP R.L.
Transferencia internacional de dinero
(Ultimos cinco afios - Datos en délares)

Ano 2016 2017 2018 2019 2020
‘ Monto en doélares 1,597,535 1,869,617 2,078,479 2,812,359 3,067,328 ‘
‘ Numero de Transacciones 2,848 3,258 3,915 5,180 5,379 ‘

Fuente: CREDECOOP R.L.
2.5 Tarjeta de Débito

Los movimientos con la tarjeta de débito durante el afio 2020 sumaron ¢4,474,615,159, lo cual represent6
un crecimiento porcentual del 8.46% con respecto al afio 2019. El numero de tarjetas de débito activas al
cierre del periodo fue de 3.459, para un porcentaje de crecimiento del 6.95%, respecto al afo anterior.  Ver
grafico 04.

Grafico 04
CREDECOOP R.L.
Balance de Tarjeta de Débito
(Ultimos cinco afios - Datos en colones)

4.474.615.159
4.125.390.516
3.499.045.506
3.366.517.336
3.284.899.983

2016 @ 2017 = 2018 2019 2020

. Monto Transado Tarjeta Débito No. Tarjetas activas
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Grafico 05
CREDECOOQOP R.L.
Balance de Tarjeta de Crédito
(Ultimos cinco afios - Datos en colones)

378.410.106

356.040.025 367.959.574
300.557.043 |
287.486.593
o—=© 917 943
785 789 813
' 2016 ' 2017 ' 2018 ' 2019 = 2020

Monto Transado Tarjeta Débito —0— No. Tarjetas activas

Fuente: CREDECOOP R.L.
Utilizacidn de los servicios de Medios de Pago

Al 31 de diciembre de 2020, los servicios de Medios de Pago de la cooperativa cerraron con monto total de
¢6,613,795,300, con una cantidad de 436,416 transacciones, para un promedio por transaccién de ¢15,155.
Los servicios con mayor participacion fueron la tarjeta de débito y tarjeta de crédito con un 67.66% y 10.96%,
respectivamente. Ver cuadro 07.
Cuadro 07
CREDECOOP R.L.
Detalle de los Servicios de Medios de Pago
(Periodo 2020 - Datos en colones)

Cantidad de Promedio por Participacion Participacion
Transacciones Transaccion Monto Transacciones

Servicio o Medio de
Pago

Monto Total

Fuente: CREDECOOP R.L.

2.6 Tarjeta de Crédito

En el afio 2020, el saldo de la cartera de las tarjetas de crédito disminuyd 2.76% con relacion al afio 2019,
por su parte la cantidad de tarjetas activas se increment6 un 2.84%. Ver grafico 05.

Tarjeta de Débito 4,474,610,159 308,772 14,492 67.66% 70.75%
Tarjeta de Crédito 724,601,587 28,881 25,089 10.96% 6.62%
Servicios automaticos 356,637,056 32,773 10,882 5.39% 7.51%
Transferencias SINPE 518,762,753 32,873 15,781 7.84% 7.53%
Sinpemovil 512,513,239 32,611 15,716 7.75% 7.47%
Corresponsalia 26,670,506 506 52,709 0.40% 0.12%
Total 6,613,795,300 436,416 15,155 100.00% 100.00%

Fuente: CREDECOOP R.L.
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2.7 Area Comercial
Alianzas Comerciales

Durante el afio 2020 se logré establecer el convenio de Corresponsalia Puntos Hey, el cual le permitié a
Credecoop ampliar los lugares en los cuales los asociados pueden realizar diferentes transacciones, tales
como: retiros y depositos de efectivo, pagos de tarjetas de crédito y pagos de operaciones de crédito.

Comision de Servicio al Cliente

Se gestionaron las quejas y sugerencias que presentaron los clientes; las mismas se atendieron segun la
normativa, generando satisfaccion entre los clientes.

Marchamos 2021

Dentro de las acciones estratégicas que se realizaron para promover la recaudacion de marchamos 2021, se
encuentran las siguientes:

* Implementacion de campafia promocional “2021 para Ganar y Disfrutar”.

* Llamadas telefénicas personalizadas para promocionar la campafa.

* Se promovié el pago del marchamo con las tarjetas de débito y crédito.

* Promociodn de Intra-financiamiento a 3 6 6 meses plazo.

* Visitas a empresas con flotillas de transporte.

* Envio de mensajes a clientes.

* Programas de Radio 88 Stereo, programas en la Voz de CoopeAgri y pautas en redes sociales.

* Atencién personalizada de pago y entrega del marchamo.

* Horarios diferenciados de los diferentes puntos de recaudacion.

Programa Solidario de Lideres del Futuro

Durante el afio 2020 se realiz6 la entrega de 100 paquetes de Utiles escolares para nifios de escasos recursos.
Este programa tuvo una inversion de ¢3,446,423.

Programa Vivienda Solidaria

Se realiz6 la donacién de una vivienda a la familia Gil Cortés de la comunidad de Corralillo de la Amistad. La
solucién habitacional fue de 60 m2 y tuvo un costo de ¢ 9.039.165.

2020 Tercera en.trega de
_— i
78 . Vivienda
Solidaria
Credecoop

Salids y Cordianza

Juntos seguimos contruyendo suenos.

|y o — ) e
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2.8 Mercadeo

Desde el punto de vista mercadolégico se destacan
las siguientes actividades:

Investigaciones de Mercado

Se realizd una investigacion para determinar el
Indice de Satisfaccion de Cliente, alcanzando un
resultado de 95%.

Ademas, se realizaron estudios de mercado sobre
productos de ahorro y crédito, lo que permitié tomar
decisiones oportunamente sobre la oferta de tasas
de interés.

Campanas Publicitarias

Acontinuacion, se detalla las campafas publicitarias
realizadas en el afio 2020:

* Sinpemoévil: su objetivo fue promocionar
el nuevo servicio que Credecoop desarrolld
permitiéndole a los clientes el envio y recepcidn
de dinero.

* Cuéntanos tu Buena Noticia: el propésito se
centrd en el posicionamiento del programa de
Lideres del Futuro. Esta campana publicitaria
también involucrdé una promocion que consistié
en una premiacion de una tarjeta de débito de
¢50,000.

Promociones

Durante el ano 2020 se desarrolld la siguiente
campafna promocional:

* 2021 para Ganar y Disfrutar con Credecoop:
dirigida al publico en general, para incentivar
el pago del Marchamo 2021. La premiacion
consistié en:

Primer premio: una Tarjeta de Débito por un
monto de ¢ 1.000.000,00.

Segundo premio: 4 ganadores con una Tarjeta
de Débito por un monto de ¢250.000,00 cada
una.

Tercer premio: 10 ganadores con érdenes de
compra por ¢ 100.000,00 cada una en cualquier
negocio comercial de la Corporacion CoopeAgri.

®2772-0100
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2.9 Desarrollo Tecnoloégico
Durante el 2020, se trabaj6 en los siguientes aspectos de caracter tecnoldgico:

* Sinpemovil: este servicio se implemento6 en los canales digitales de Credecoop.

* Pago de excedentes por canales digitales: se incluy6 la funcionalidad de pago de excedentes desde el
sitio web de CredecoopenLinea.

* Corresponsalia: se implement6 el servicio de corresponsalia en convenio con Grupo Empresarial
Cooperativo.

* Administracion de tarjetas de crédito: se cre6 un nuevo sistema para mejorar la administracion de la
emisidn, gestidon y control de las tarjetas de crédito.

* Servicios con corresponsales no financieros: se finalizé una primera etapa de mejora en las integraciones
con clientes empresariales, para la gestion de planillas externas, aportes de capital y deducciones.

* Integracién contable: se inici6 con el desarrollo de un proyecto, para automatizar los procesos contables.

* Sistema de monitoreo: se desarrollé una aplicacion para monitorear el funcionamiento de los sistemas.

* Central telefénica: con el objetivo de brindar un mejor servicio a los asociados, se instal6 una moderna
central telefonica.

* Gestion de informacion interna: se desarrollé un sitio web interno para mejorar la administracion de la
normativa, documentos operativos y accesos a sistemas.

Marco normativo en gestion de Tecnologias de Informacién

Conforme a lo estipulado en el Acuerdo SUGEF 14-17, el cual regula los procesos de gestion de tecnologia
basado en el estandar COBIT 5, se realizaron las siguientes acciones:

* Se implementaron 34 procesos definidos en COBIT 5.

* Se realiz6 una autoevaluacion considerando los procesos implementados.

* Se cumplié con la elaboracion y reporte del perfil tecnoldgico.

* Se finaliz6 con el proceso de la auditoria externa de Tecnologias de Informacion.

* Se emitieron los informes trimestrales de seguimiento al avance del plan de accion, derivado de los
hallazgos y/o recomendaciones de la autoevaluacion.

2.10 Margen de Intermediacion

En el periodo 2020, el margen de intermediacion fue 5.26%, el mismo se obtiene de la diferencia entre la tasa
activa promedio (10.16%) y el costo promedio de los recursos financieros (4.90%) Ver grafico 06.
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Grafico 06
CREDECOOP R.L.
Margen de intermediacion
(Ultimos cinco afios)

5.56%

5.21% 5.21% 5.26%

2016 2017 2018 2019

Fuente: CREDECOOP R.L.
2.11 Supervision SUGEF

En el periodo del 2020 no se recibio la visita por parte de la SUGEF; sin embargo, la administracién gestion6
todos los requerimientos emitidos por parte de la misma; logrando mantener los indicadores financieros
(tanto cuantitativos como cualitativos) en nivel normal.

2.12 Analisis financiero
Activos Totales

En el afio 2020 los activos totales fueron ¢ 27,077,241,020, para un crecimiento del 3.32%, con relacién al
afo anterior. Ver cuadro 08
Cuadro 08
CREDECOOP R.L.
Activo Total
(Ultimos cinco afios)

Aio 2016 2017 2018 2019 2020
Activo total 21,027,963,172 22,706,013,469 24,906,386,370 26,207,488,879 27,077,241,020
Variacion 8.62% 7.98% 9.69% 5.22% 3.32%

Fuente: CREDECOOP R.L.
Ingresos Financieros

Durante el periodo 2020, los ingresos financieros se incrementaron en un 0.88% con respecto al afio 2019.
Ver cuadro 09.
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2.13 Estados Financieros
Cuadro 10
CREDECOOP R.L.
Balance de Situacion
Comparativo 2018 - 2020
(Datos en colones)

Capital Social

Al cierre del ano 2020, el capital social de Credecoop R.L. fue ¢ 4,195,781,217, con lo cual se disminuyo
en un 4.09%, con respecto al afio 2019, esto producto del cambio en el registro contable de capital social
de los renunciantes conforme a lo dispuesto en el nuevo Reglamento de Informacion Financiera emitido por

SUGEF. Ver cuadro 09.
Suficiencia Patrimonial

Credecoop R.L. concluyé el aio 2020 con un indice de suficiencia patrimonial de 23.87%, lo cual representa
un nivel de calificacion normal que cumple con la metodologia de calculo SUGEF 3-06.

Reservas patrimoniales

Durante el afio 2020, las reservas patrimoniales alcanzaron un acumulado de ¢2,500,908,291, para un
crecimiento del 4.39%. Ver cuadro 09.

Excedente neto

El excedente neto del 2020, fue de ¢190,039,120, el cual generd un rendimiento sobre el capital social del
4.41%. El excedente neto creci6é un 15.00% con respecto al afo anterior.  Ver cuadro 09.

Cuadro 09
CREDECOOP R.L.
Analisis Financiero
(Ultimos cinco afios — Datos en Colones)

Variacion
Porcentual
Activos totales | 21,027,963,172 22,706,013,469  24,906,386,370 26,207,488,879 27,077,241,020 3.32%
Ingresos
ngrest 2,311,084,003 2,406,034,569 2,729,150,348 2,852,720,381 2,877,868,929 0.88%
financieros
Capital social |~ 3,575,659,243 3,908,548,549 4,157,815,772 4,374,800,728 4,195,781,217 -4.09%
Reservas 1,874,587,608 2,081,980,204 2,291,824,065 2,395,684,850 2,500,908,291 4.39%
patrimoniales
E:foedeme 230,132,583 248,249,808 252,408,740 165,251,075 190,039,120 15.00%

Fuente: CREDECOOP R.L.

Cuentas
Activos
Disponibilidades

2020

1,483,785,683.61

2019

1,884,102,850.73

2018

1,199,993,106.77

Inversiones en instrumentos financieros 10,390,181,131.01 8,977,878,944.72 8,942,173,141.45
Cartera de créditos 13,918,777,887.46 | 13,939,652,217.16 | 13,467,101,820.56
(Ingresos diferidos de cartera de crédito) ' (238,791,383.91) 0.00 0.00
Intereses por cobrar por cartera crédito 192,131,278.81 294,778,010.11 304,616,873.71
Estimacion por deterioro cartera de crédito (623,404,520.45) (379,356,103.63) (424,799,492.80)
Cuentas y comisiones por cobrar 388,530,435.15 132,882,159.33 95,982,890.80

Obligaciones con el publico

14,753,255,264.95

Estimacion por deterioro cuentas por cobrar (2,583,255.44) (2,623,579.49) (988,231.46)
Bienes realizables 2 299,392,914.70 138,632,999.48 133,391,705.87
Participacion en el capital de otras empresas 52,969,400.53 52,960,696.56 52,960,696.56
Inmuebles, mobiliario y equipo 1,264,454,554.09 1,251,004,570.70 828,162,125.45
Depreciacion inmueble, mobiliario y equipo (286,924,896.85) (242,949,307.94) (225,027,856.36)
Otros activos 238,721,790.92 160,525,420.97 532,819,589.80
Total activos 27,077,241,019.63 26,207,488,878.70  24,906,386,370.35

13,313,113,057.93

11,814,083,988.54

Obligaciones con entidades financieras

4,674,174,062.86

5,202,659,484.10

5,926,932,800.95

Otras cuentas por pagar y provisiones

445,313,872.59

475,137,644.57

503,723,437.70

Otros pasivos?

371,013.04

228,622,840.70

220,195,707.39

Aportaciones por pagar *

233,686,909.76

0.00

0.00

Total pasivo
Patrimonio

Capital social

20,106,801,123.20

4,195,781,217.12

19,219,533,027.30

4,374,800,728.29

18,464,935,934.58

4,157,815,772.40

Ajustes al valor de los activos °

83,711,267.63

52,219,198.95

(260,598,141.64)

Reservas patrimoniales

2,500,908,291.24

2,395,684,840.00

2,291,824,064.55

Excedente del periodo

190,039,120.44

165,251,075.00

252,408,740.46

Total patrimonio

6,970,439,896.43

6,987,955,851.40

6,441,450,435.77

Total pasivo mas patrimonio

27,077,241,019.63

26,207,488,878.70

24,906,386,370.35

o rODN =
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Fuente: CREDECOOP R.L.

A partir del 2020 se refleja como activo segun Reglamento de Informacion Financiera, antes se reflejaba en el pasivo.
Bienes realizables netos (descontada la estimacion).

Para el 2020 las comisiones diferidas se trasladan a cuentas de activo
Capital social de renunciantes del periodo 2020 segun RIF.
Corresponde a ajustes de valor de los titulos de inversion del sector publico, segun precios del mercado.
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Cuadro 11
CREDECOOP R.L.
Estado de Excedentes y Pérdidas
Comparativo 2018 - 2020
(Datos en colones)

Cuenta

Ingresos financieros

2020
2,877,868,929.30

2019
2,852,720,380.50

2018
2,729,150,348.24

Gastos financieros

1,316,215,532.58

1,400,384,663.03

1,210,412,096.58

Excedente financiero bruto

1,561,653,396.72

1,452,335,717.47

1,518,738,251.66

Ingresos por recuperacion activos financieros

104,973,178.87

68,327,603.72

42,441,835.00

Gastos incobrabilidad y desvalor. activos
financieros

295,468,296.23

115,735,246.68

234,000,000.00

Excedente financiero neto

1,371,158,279.36

1,404,928,074.51

1,327,180,086.66

Ingresos operativos diversos

295,892,419.18

332,643,476.94

288,100,555.31

Gastos operativos diversos

315,818,367.64

266,589,854.59

215,232,702.33

Excedente operativo bruto
Gastos de administracion

Factor humano

1,351,232,330.90

649,923,935.22

1,470,981,696.86

656,656,972.00

1,400,047,939.64

553,456,916.38

Generales

464,786,899.82

499,560,773.42

365,812,474.64

Total gastos administrativos

1,114,710,835.04

1,156,217,745.42

919,269,391.02

Excedente operativo antes imp. y
participaciones

236,521,495.86

314,763,951.44

480,778,548.62

Impuestos y participaciones sobre la utilidad

10,643,467.35

14,164,377.78

21,635,032.28

Excedente del periodo

225,878,028.51

300,599,573.66

459,143,516.34

Reservas y pasivos de Ley

101,704,243.22

135,348,499.12

206,734,775.88

Gastos aplicados a reservas'’

65,865,335.15

0.00

0.00

Excedente neto

190,039,120.44

165,251,074.54

252,408,740.46

Fuente: CREDECOOP R.L.

1. Gastos aplicados a reservas a partir del 2020 segin Reglamento de Informacién Financiera.

Gerardo Madriz Mena

Olger Fonseca Salazar
VOCAL ;
—m a maeamm - A

PRESIDENTE

Jose Francisco Delgado Morera
SECRETARIO

3. INFORME ANUAL 2020 COMITE DE VIGILANCIA CREDECOOP R.L.

Estimados senores delegadosyasociados.

Reciban un cordial saludo de parte del Comité de
Vigilancia de Credecoop R.L., en cumplimiento de
lo encomendado por la Asamblea, y en apego a los
estatutos, leyes y reglamentos establecidos para
las Cooperativas de Ahorro y Crédito, hacemos
de su conocimiento las principales actividades de
fiscalizaciébn que realiz6 el Comité de Vigilancia
durante el afio 2020.

Vencimiento de Miembros

Para el mes de marzo del 2020, correspondia la
eleccion de algunos miembros propietarios en los
diferentes 6rganos directivos de la cooperativa; no
obstante, al no poder realizarse laAsamblea General
de Delegados en este periodo, los diferentes
Cuerpos Politicos de Credecoop, nos amparamos
a lo establecido en el Decreto Legislativo N°9866,
emitido por la Asamblea Legislativa de la Republica,
mismo que prorrogo los vencimientos del 2020 hasta
el 31 de marzo del 2021, lo cual produjo que aun se
mantuvieran vigentes los puestos que regian desde
el 2019.

Considerando lo anterior, en la Asamblea General
de Delegados N°29, se debera retomar la elecciéon
de 2 puestos propietarios, dado el vencimiento de
los sefiores: Gerardo Madriz Mena y el puesto al
que renuncio el sefior Bernardo Fallas Urefa en el
ano 2019. Ademas, corresponde la eleccion de un
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puesto propietario adicional, dado el vencimiento
del sefior Olger Fonseca Salazar, y la eleccion de un
puesto suplente, dado el vencimiento del sefior José
Francisco Delgado Morera. Para un nombramiento
en pleno de los miembros del Comité de Vigilancia.

Fiscalizacion y Control
+ General

El presidente del Comité de Vigilancia formé parte
del Comité de Auditoria, donde se analizaron
informes de la Auditoria Interna, Externa y otros
entes reguladores, asi como asuntos particulares
de la cooperativa.

- Auditorias Externas

Para el 2020, se contrat6 la firma de auditores
externos correspondiente al Despacho de
Contadores Publicos, Murillo & Asociados, misma
que realizo la auditoria de los Estados Financieros,
del Cumplimiento de Ley 8204, Auditoria de
Riesgos, Evaluaciéon de los Organos Directivos y
Certificaciones de Reserva de Liquidez. Y se obtuvo
los resultados esperados en los diferentes informes.

+ Tecnologias de Informacion

Durante el periodo 2020, la cooperativa fortalecio la
estructura tecnoldgica con el objetivo de alcanzar las
metas del negocio. Ademas, se continu6 laborando
en apego a lo establecido en el Acuerdo SUFEF
14-17.
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Como parte de las recomendaciones hechas por
la Auditoria Externa de T.l., se procede con la
contratacion del Asistente de Auditoria de TI, la
sefiora Wendy Jiménez Villalobos.

+ Revision de Actas y Acuerdos

De forma mensual, se analizaron las actas y
acuerdos del Consejo de Administracion y del
Comité de Educacion y Bienestar Social, para
verificar el cumplimiento de lo establecido en los
estatutos y las leyes que rigen para las Cooperativas
de Ahorro y Crédito. El resultado presentado de
estas revisiones, fue satisfactorio.

Ademas, se conocid y aval6 el acuerdo tomado por
el Consejo de Administracién, que correspondia
a la entrega de la distribucion del 100% de los
excedentes generados en el periodo 2019; ademas,
el acuerdo sobre el Uso de la Reserva de Bienestar
Social, ambos en amparo al Decreto Legislativo
N°9866, por no haberse realizado la Asamblea
General en el afio 2020.

Control Interno
- Area Financiera

Se revis6 y analizO mensualmente los Estados
Financieros de la empresa, expuestos por la
contadora general de la cooperativa, lo cual permitié
el conocimiento detallado de los resultados del
periodo.

Realizando un andlisis comparativo con el ano
2019, se determin6 un incremento del 0.9% en el
excedente del periodo. En cuanto a los ingresos
financieros, se observa un crecimiento del 1.5% con

Solidez y Confianza

respecto al afo anterior, mientras que los gastos
financieros decrecen un 5.0%, lo que representa una
condicion favorable. De igual manera, se determina
un manejo adecuado de los gastos operativos
mostrando una disminucion de 3.6%.

En cuanto a la gestion que realizo el Area de
Cuentas por Cobrar, al 31 de diciembre de 2020 se
finaliz6 con 9 casos en cobro judicial, que suman
un monto de ¢133,244,221.10, lo que representa un
0.96 % del total de la cartera.

* Informes de Entes Reguladores vy
Seguimiento

Con base en el programa de trabajo establecido, de
forma mensual se procedié a dar seguimiento de
los informes del Departamento de Auditoria Interna,
Auditoria Externa, y se trabajé en la ejecucidén de
las revisiones que realizé este Comité.

Bienes Realizables (Inmuebles Adquiridos
en Recuperacion de Créditos)

En el 2020, este comité visitd bienes realizables
que tiene Credecoop. De acuerdo con una muestra
realizada se brindaron las recomendaciones
pertinentes, mismas que fueron acatadas por el
area respectiva.

Ademas, segun registros contables, durante el
periodo 2020 se adjudicaron 20 propiedades con un
saldo contable de ¢327,769,159. Al cierre del afo,
la cuenta de bienes realizables presenta un saldo
de ¢705,700,825. En relacion con el periodo 2019,
se presenta un aumento de ¢177,337,611.

A continuacion, se adjunta mas detalle;

Periodo 2020
petalle de Blenes Reallzables Inicio de Aho Ingreso de Bienes Salida de Bienes FinaIiZaﬁcgén B
Saldo Registro Contable 528,363,214 327,769,159 150,431,548 705,700,825
Cantidad de Propiedades 20 20 12 28

SW CRECIENDOJUNTOS Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo R.L.

indices de Ficha CAMELS

En el periodo 2020, y al cierre del mismo, la calificacion cualitativa se mantiene en 1.35 y se proyecta que
para el 2021, se mantenga la calidad de gestion en 1.35.

Capacitaciones

Con el objetivo de realizar cada dia una mejor labor, los diferentes miembros del comité participaron en las
siguientes capacitaciones:

* Programa de formaciéon Comité de Nominaciones: Nuevos aspirantes a puestos directivos
* Retroalimentacion de la Ley 8204 para ejecutivos y directores.

* Entorno del Mercado Financiero.

* Transformacion del Modelo del Negocio Cooperativo.

* Gestion de la Complejidad y Toma de Decisiones

* Deberes y Funciones de los Cuerpos Directivos y Gerencias.

Conclusion

Este afno ha sido un afio atipico no solo para las entidades financieras, sino también para la salud de
todas las personas; este comité agradece el esfuerzo realizado por los asociados y clientes, directores, la
administracion y colaboradores de la Cooperativa, esperando que el afio 2021 sea un mejor afo lleno de
bendicion y prosperidad para todos.

Agradecemos a Dios por el trabajo que nos permitié realizar, y también a cada uno de ustedes por la confianza
de permitirnos representarlos en esta gran empresa; las labores que realiz6 este comité fueron en apego a
los reglamentos, al estatuto y a las leyes que nos rigen como Cooperativa de Ahorro y Crédito. Despedimos
el afio 2020 con el orgullo de haber realizado nuestro mayor esfuerzo en beneficio de los asociados que
representamos este proyecto empresarial, y con la esperanza de que este informe llene las expectativas de
todos.

C’&mu[ﬁ chéug/h’lma,

Gerardo Madriz Mena

Presidente
ﬂ e gﬁ,&f)‘f :?.;a.-};-w _..-ﬁrx‘é‘jf'iff
Jose Francisco Delgado Morera Olger Fonseca Salazar
Secretario Vocal
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Vilma Guillén Leiva

Eduardo Picado Fallas PRESIDENTE
SECRETARIO
————

Sergio Bonilla Sandi
VOCAL
= —

4. INFORME ANUAL 2020
COMITE DE EDUCACION Y BIENESTAR SOCIAL CREDECOOP R.L.

Estimados senores asociados y delegados:
El Comité de Educaciéon de Credecoop R.L. les saluda muy amablemente.

En agradecimiento a Dios por la oportunidad de presentar ante ustedes el informe de labores correspondiente
al periodo 2020, se procede a detallar lo ejecutado por este comité, segun la labor encomendada por la
Asamblea General de Delegados.

Vencimiento de miembros del Comité de Educacién y Bienestar Social

Para el periodo del 2020, correspondia el nombramiento de dos directores propietarios por un periodo de
dos anos; sin embargo, al no poder realizarse la Asamblea General Ordinaria, se acato lo establecido en el
Decreto Legislativo N°9866, de la Asamblea Legislativa de la Republica, el cual prorrogd los vencimientos
de los érganos directivos del periodo 2020, hasta el afo 2021, quedando vigentes los nombramientos que
regian desde el 2019.

Considerando lo anterior, para la Asamblea General de Delegados del 2021, se deberan retomar los siguientes

2 nombramientos:
Vencen como directores propietarios: Eduardo Picado Fallas

Puesto al que renuncié la sefiora Damaris Valverde

Padilla, en el ano 2018.
Ademas, se deberan nombrar los siguientes 2 puestos, por vencimientos del periodo:
Vence como directora propietaria: Vilma Guillén Leiva
Y vence como director suplente: Sergio Bonilla Sandi

Para un nombramiento total de los miembros del Comité de Educacion.

5WO¢ CRECIENDOJUNTOS Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo R.L.

Celebracion de la Semana del Cooperativismo

Para este periodo, se decidi6 no realizar ningun evento alusivo a la Celebracién de la Semana del
Cooperativismo, dadas las restricciones por la emergencia sanitaria del COVID-19.

Reuniones con Asociados

Se participd activamente en 11 de las 15 reuniones distritales para el proceso de Asamblea del periodo 2020,
y pese a que la pandemia daba inicio en nuestro pais, se contd con la asistencia de 1.298 personas.

Capacitaciones recibidas

* El Comité de Educacion y Bienestar Social, se capacito en los siguientes temas:
* Evaluacion Anual de la Ley 8204

* Deberes Organos Politicos

* Gobierno Corporativo

* Legislacion Entidades Financieras

* Estados Financieros

* Etiqueta, protocolo y aspectos legales-Redes Sociales

* Salud Financiera

* Panorama Financiero Actual

* ABC del E-Learning

* Deberes y funciones de los Cuerpos Directivos

* Transformacién de modelos del negocio

* Complejidad en la toma de Decisiones-Comunicacion y Trabajo en Equipo

Bajo las siguientes horas de capacitacion por integrante. Ver Cuadro 01.

Cuadro N° 01
Horas de Capacitacion por Director

Director Horas de Capacitacion
Vilma Guillén Leiva 108,5
Eduardo Picado Fallas 83
Sergio Bonilla Sandi 47,5
Total 239

Fuente: Desarrollo Organizacional y Humano
Educacion Asociativa
En el cuadro N°02 se muestra el detalle de las actividades de educacion realizadas en el aho 2020. Ver
Cuadro 02.

Cuadro N° 02
Actividades de Educacion Asociativa 2020

Detalle Eventos Asistencia Modalidad
Proceso de Postulacion a Organos Directivos de la Cooperativa 4 23 Presencial
Programa Capacitaciéon para Delegados 2020 - 1 4 106 Presencial
Programa Capacitacion para Delegados 2020 - 2 1 30 Virtual
Total 9 159

Fuente: Comité de Educacion y Desarrollo Organizacional y Humano
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En el cuadro N° 03, se muestra un resumen de las capacitaciones realizadas para Cuerpos Directivos de la
Cooperativa. Ver Cuadro 03.
Cuadro N° 03
Capacitaciones para Cuerpos Directivos

Cantidad Horas Horas capacit. por

Cuerpo Directivo

actividades capacitacion integrante
Consejo de Administracion 6 122 15,3
Comité de Vigilancia 5 115 38
Comité de Educacion y Bienestar Social 9 239 79,7

Fuente: Desarrollo Organizacional y Humano

Lideres del Futuro

El Programa de Nifiez y Adolescencia Lideres del Futuro, cerr6 el afio 2020 con 94 nuevos ingresos, para un
total de 841 asociados activos.

Para este periodo, por motivo de la pandemia se suspendieron la mayoria de las actividades programadas; sin
embargo, para principios de afo, se realizaron los talleres de verano detallados en el cuadro a continuacion.
Ver Cuadro 04.

Cuadro N° 04
Talleres Lideres del Futuro 2020

Talleres de Verano Cantidad Beneficiarios
Escultura 1 20
Musica 1 20
Cocina 1 20
Natacion 1 20
Artes Plasticas 1 20
Total 5 100

Fuente: Lideres del Futuro

Adicionalmente, este Comité acord6 trasladar la suma de ¢ 1,000,000, de la Reserva de Educacion de
Credecoop, para subsidiar cuotas de admision para el Programa de Lideres del Futuro, del cual se ejecuto la
suma de ¢ 470,000, dados los ingresos del periodo.

Uso y Aplicacion de la Reserva de Bienestar Social

En el mes de junio 2020, el Consejo de Administracion, en amparo al articulo 2 de la Ley N°9866, aprob6
mediante el Acuerdo N°1 de la Sesion Extraordinaria N°CR-SE-12-2020, el presupuesto para el uso de la
Reserva de Bienestar Social, de la siguiente forma:

* Ayudas Asistenciales: Se dispuso utilizar la suma de ¢ 20,000,000 para otorgar ayudas asistenciales a
asociados activos y al dia con sus obligaciones en la Cooperativa. Para el periodo del 2020, se entrego
un total de 121 donaciones que requirieron una inversion social de ¢ 10,618,994.

* Equipo Médico: Se dispuso utilizar la suma de ¢ 5,000,000.00, para dar mantenimiento al equipo médico
existente (camas y sillas), y la adquisicion de camas y colchones ortopédicos, andaderas y muletas, para
el préstamo a asociados que no puedan solventar esta necesidad por medios propios. Adicionalmente,
para este periodo se otorgd el préstamo de equipo médico a 6 beneficiarios.
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* Desarrollo Proyecto de Salud: Se trasladd de la Reserva de Bienestar Social, la suma de ¢ 27,000,000.00
para fortalecer la reserva del desarrollo del proyecto de salud, en beneficio al asociado de Credecoop.

Conclusién:
Agradecemos primeramente a Dios por el beneficio de la salud, para hoy poder transmitir a ustedes este
informe de labores. De igual forma, agradecemos a nuestros delegados la confianza consignada en nosotros

para ejecutar exitosamente las funciones que nos competen como 6rgano directivo, e instamos, a que juntos,
continuemos contribuyendo al desarrollo de Credecoop. jMuchas gracias!

Cooperativamente,

Vilma Guillén Leiva

Presidenta
Eoarole Ccads Ballo S isis Bonille 4
Eduardo Picado Fallas Sergio Bonilla Sandi
Secretario Vocal
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I. Gobierno Corporativo

Informe Anual de Gobierno Corporativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo R.L,

correspondiente al periodo que va del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020.

El presente informe fue elaborado en enero 2021.

Il. Consejo de Administracion

Seguinos CRECIENDOJUNTOS

Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo R.L.

c) Se detalla informacion sobre estudios realizados y experiencia de los directores del Consejo de

Administracion:

Nombre director

Alba Nidia Rojas Borbon

Estudios

Secundaria

Experiencia

Ha asumido cargos de director en sector cooperativo
por mas de 20 afios, asi como puestos en Juntas
Directivas o Comités alrededor de 30 afos.

Raymond Mejias Cruz

Tec. Administracion Vial

Asumi6 cargos en Juntas Directivas alrededor de 7
afios y fue Regidor Municipal durante 4 afios.

a) Se detalla la cantidad de directores que conforman el Consejo de Administracion:
Numero de directores propietarios: 7 directores e Ha asumido cargos de director en sector cooperativo
. Bach. Planificacion y . ~ .
X . ] . Pedro Lépez Amador Promocién Social por mas de 9 afios, asi como puestos en Juntas
Numero de directores suplentes: 1 director Directivas o Comités alrededor de 24 afos.
b)  Se presenta informacion de la conformacion de directores por parte del Consejo de Administracion: Laboré para sector cooperativo alrededor de 11

Fecha de ultimo nombramiento

Numero cédula

Nombre del director

Luis Gustavo Monge Picado

Lic. Contaduria Publica

anos.

Marco Andrey Vargas Pereira

Bach. Administracion de

Laboré para sector cooperativo alrededor de 6

- . . . Empresas anos.
Alba Nidia Rojas Borbon 1-0518-0523 Presidenta 24/03/2018 al 28/03/2020
. . . Ha asumido cargos de director en sector cooperativo
Raymond Mejias Cruz 2-0438-0641 Vicepresidente 30/03/2019 al 27/03/2021 ) ) o por méas de 7 afios, asi como puestos en Juntas
Johel Leiva Elizondo Primaria o o ~
Pedro Lépez Amador 1-0651-0270 Secretario 24/03/2018 al 28/03/2020 Directivas o Comités alrededor de 39 afios, a su
vez fue Regidor Municipal durante 4 afios.
Luis Gustavo Monge Picado 1-1364-0327 Vocal | 30/03/2019 al 27/03/2021
Mario Adolfo Ab Cecili Lic. D h Asumid cargos en Juntas Directivas alrededor de
Marco Andrey Vargas Pereira 1-1491-0630 Vocal Il 30/03/2019 al 27/03/2021 ario Adolio Abarca Leciliano Ic. berecho 6 arios.
Johel Leiva Elizondo 1-0637-0635 Vocal lll 24/03/2018 al 28/03/2020 Ha asumido cargos de director en sector cooperativo
Mario Adolfo Abarca Ceciliano 1-1144-0184  Vocal IV 24/03/2018 al 28/03/2020 (CTET? PR LT HiE Seelekle 2T [MELS €3 23 EN0S, 25 GoTD PUEHES En JUiEs
Directivas alrededor de 19 afios.
Omar Valverde Martinez 1-0697-0392 Suplente | 30/03/2019 al 27/03/2021 Ly . .
> d) Como se observa en el cuadro del punto b, conformacion de los directores del Consejo de

Administracion, cuatro directores estaban nombrados hasta marzo del ano 2020 pero por efectos
de la emergencia sanitaria por COVID-19, el viernes 20 de marzo de 2020 la Gerencia General
de Credecoop emite el oficio OFGGE-CR 60/2020 dirigido al Departamento de Organizaciones
Sociales del Ministerio de Trabajo con copia a la Junta Directiva del Infocoop, a la Junta Directiva de
Conacoop y al Superintendente de la Sugef Bernardo Alfaro. En este oficio se solicitd una prorroga
por tres meses para realizar el nombramiento de los directores que vencian el 31 de marzo de
2020, en respuesta a esta solicitud se nos dio prorroga hasta el 30 de Abril de 2020, para esa fecha
los efectos de la pandemia aun seguian vigentes y no se pudo realizar la Asamblea General de
Delegados correspondiente. La Gerencia General de Credecoop emite un nuevo oficio OFGGE-CR
87/2020 donde solicita extension de la prorroga, en esta oportunidad se nos concede la posibilidad
de realizar los nombramientos hasta marzo del afio 2021.

e) Se detallan los directores del Consejo de Administracidn que asumen cargos directivos en otras
entidades que formen parte en la vinculacidén por gestion segun lo establecido en el Acuerdo Sugef
4-04 “Reglamento sobre el Grupo Vinculado a la Entidad” en su Capitulo Ill, articulo 9:

Entidad: Coopeagri, R.L.

Nombre director Numero cédula Nombre de la entidad Cargo
Alba Nidia Rojas Borbén 1-0518-0523 CoopeAgri El General, R.L. Secretaria
Johel Leiva Elizondo 1-0637-0635 CoopeAgri El General, R.L. Vocal Il
Pedro Lopez Amador 1-0651-0270 CoopeAgri El General, R.L. Vocal lll

®2772-0100
j) & www.credecoop.fi.cr




_» Credecoop

Solidez y Confianza

El Consejo de Administracion durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2020 realizé
veintiséis reuniones (26), segun el siguiente detalle:

SW CRECIENDOJUNTOS Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo R.L.

d) Informar oportuna y adecuadamente todo conflicto que se dé para tomar las decisiones pertinentes.

e) Mantener discrecion y reserva sobre los conflictos y sus soluciones. Manejar la informacion por

Reuniones Ordinarias: 14 medio de canales y personas adecuadas.
Reuniones Extraordinarias: 12 f) En el manejo del conflicto debe prevalecer el interés de la cooperativa y el bien com(n sobre el
Total de Reuniones 26 propio.

g) Abstenerse de cualquier actividad que perjudique los intereses de la cooperativa o sus actores]...]

g) La Cooperativa ha mantenido politicas sobre conflictos de interés, las mismas se encuentran
disponibles en la intranet de la cooperativa. h) Los miembros directivos 0 miembros de la administracion no podran participar en analisis ni en
h)  Enrelacion con la remuneracion de los directores de cuerpos directivos, se presentan modificaciones decisiones sobre transacciones 0 acuerdos con cuyos beneficiarios tengan relacion de conyuge,

de acuerdo a los % aprobados por ley para el periodo 2020.

En cuanto a la descripcion sobre la politica interna de rotacion de los directores de los cuerpos
directivos, se tiene:

consanguinidad tercer grado o de afinidad hasta el segundo grado; esto incluye la aplicacion
estricta de criterios para prevenir y resolver conflictos de interés relacionados con la legitimacion de
capitales. Todo bajo la premisa de anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las
metas comerciales”.

En el articulo 33 del Estatuto Social se menciona que el Consejo de Administracidn estara integrado
por siete miembros, electos por la Asamblea por periodos de 2 anos, pudiendo ser reelectos. Dichos

CONSANGUINIDAD AFINIDAD

miembros seran electos en la siguiente forma: en los afos pares se elegiran cuatro miembros y en GRUPO FAMILIAR GRUPO FAMILIAR Parentesco
los afios impares los otros tres. el e ol . Suegros y los conyuges de hijos(as) D
Seran electos los que obtengan mayor cantidad de votos de los asambleistas, segun quérum minimo ’ (yernos y nueras)

establecido en el articulo 27 del estatuto. Hermanos(as), Abuelos(as) y Nietos 2 grado Cufados 2 grado
Por su parte el articulo 36 del Estatuto Social indica que la Asamblea debera elegir dos suplentes, Tios. Sobrinos 3 grado

los cuales sustituirdn a los propietarios en sus ausencias temporales, definitivas o cuando deje
de asistir a las reuniones del Consejo de Administracion por tres veces consecutivas sin causa
que lo justifique. En los dos ultimos casos, los suplentes entraran a ser propietarios del Consejo,
observando el orden en que fueron electos y se debera proceder a una nueva eleccion de los cargos,
en la sesion en la cual se integra el nuevo miembro. Los suplentes seran electos por un periodo de
2 afios, en los afos impar.

lll. Comités Técnicos y de Apoyo

a) Detalle de la cantidad de miembros por Comité y cantidad de sesiones de trabajo:

Cantidad Sesiones Cantidad Sesiones
Ordinarias Extraordinarias

Nombre del Comité o Comision Cantidad de Miembros

i) En relacién con la politica sobre la abstencién a votar o participar en las reuniones o inclusive a

demitir de su nombramiento se cuenta con lo siguiente segun el capitulo Ill del Cédigo de Etica de Comité de Riesgos 5 12 0
Credecoop R.L: Comité de Tecnologia Inf. 6 9 1
Las personas sometidas a este Codigo actuaran siempre de manera que sus intereses particulares, Comité de Cumplimento 5 4 1
los de sus familiares o de otras personas vmc_ulad,as a ellos, no priven sobre los de CREDECOQP, o] Comité de Auditoria 5 11 0
de sus clientes. Esta pauta de conducta se aplicara tanto en las relaciones de las personas sometidas Comité de R . a 5 2
a este Codigo como en las que mantengan con los clientes, los proveedores o cualquier tercero. omite de Remuneraciones
e » ) . i ) » » Comité de Nominaciones 3 3 3
Articulo 8. Prevencion de conflictos de interés: con el fin de preservar la proteccién de la reputacién s o

. ; .- , . Comité de Continuidad 4 4 1
, €s necesario que todas las personas sometidas a este Codigo, asi como clientes, proveedores, —
asesores y auditores externos, no tengan ni promuevan conflictos de interés entre sus funciones, Comision de Normas 4 12 0
responsabilidades laborales y sus intereses personales. Por lo anterior, deben abstenerse de Comision Administrativa 3 12 3

participar directa o indirectamente en hechos en que potencialmente pueda presentarse un conflicto

de interés. En los siguientes comités se incorpora un asesor independiente:
Articulo 12. Conducta de los funcionarios: evitar situaciones que generen conflicto entre los intereses 1) Comite de Riesgos

personales y los de CREDECOOP: 2) Comité de Auditoria

a) Participar en relaciones laborales, comerciales o profesionales con los competidores, de manera 3) Comité de Remuneraciones

formal o informal. 4) Comité de Nominaciones

b) Mantener relaciones amorosas, formales o informales, con personas que se tiene relacidn directa
motivada por la responsabilidad con la cooperativa.

¢) Recibir pagos o retribuciones diferentes a las contratadas, sin la debida autorizacion.
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b) Conformacion de cada comité, sus responsabilidades y aspectos relevantes en el ano 2020:

b.1 Durante el periodo 2020 no se realizaron cambios de integrantes en ninguno de los Comités, por
efectos de la emergencia sanitaria COVID-19 no se pudo realizar la Asamblea General de Delegados
del periodo 2020, por esta razon se solicitd al Ministerio de Trabajo prorrogar el nombramiento de los
directores que vencen hasta Marzo del afio 2021, solicitud que fue aprobada.

b.2 Conformacion del Comité de Riesgos:

Nombre Cédula Cargo Periodo de Nombramiento
Alba Nidia Rojas Borbén 1-0518-0523  Directora del Consejo 16/04/2019 al 28/03/2020
Luis Gustavo Monge Picado 1-1364-0327  Director del Consejo 16/04/2019 al 28/03/2020
Rolando Delgado Varela 1-0721-0821 | Gerente General Periodo sin vencimiento
Carlos Cubero Argiiello 2-0437-0449 | Oficial de Riesgos Periodo sin vencimiento
Roger Zaniga Castro 1-0729-0112 | Asesor independiente Periodo sin vencimiento

b.2.1 Responsabilidades del Comité de Riesgos:

a)

Con base en su reglamento de funcionamiento, le corresponde al comité lo siguiente:

Monitorear las exposiciones a riesgos y contrastar dichas exposiciones frente a los limites de
tolerancia aprobados por el Consejo de Administracion.

Referirse al impacto de dichos riesgos sobre la estabilidad y solvencia de la cooperativa.

Informar al Consejo de Administracion de los resultados de las valoraciones sobre las exposiciones
al riesgo de la cooperativa.

Recomendar limites, estrategias y politicas que coadyuven con una efectiva administracién de
riesgos, asi como definir los escenarios y el horizonte temporal en los cuales pueden aceptarse
excesos a los limites aprobados.

Conocer y promover procedimientos y metodologias para la administracion de los riesgos.

Proponer planes de contingencia en materia de riesgos para la aprobacion del Consejo de
Administracion.

Proponer al Consejo de Administracion, la designacion de la firma auditora o el profesional
independiente para la auditoria del proceso de Administracion Integral de Riesgos.

Proponer para la aprobacion del Consejo de Administracion, los sistemas y metodologias de medicion
del nivel de exposicion al riesgo de crédito.

Las funciones y requerimientos que le establezca el Consejo de Administracidn en materia de
administracion de riesgos.

Conocer la posicion y nivel de riesgo de liquidez.

Asesorar al Consejo de Administracion en todo lo relacionado con las politicas de gestion de riesgos,
asi como de la capacidad y el apetito de riesgo.

Supervisar la ejecucion de la Declaracion de Apetito de Riesgo por parte de la alta gerencia.
Presentar informes sobre el estado de la Cultura del Riesgo.

Interactuar y supervisar con el director de riesgos.

gwd/ CRECIENDOJUNTOS Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo R.L.

0) Supervisar las estrategias y la gestion de los riesgos para asegurarse de que son coherentes con el
Apetito de Riesgo declarado.

p) Recibir y analizar informes periddicos y oportunos sobre el Perfil de Riesgo actual de la entidad,
limites y métricas establecidas, las desviaciones y los planes de mitigacién.

q) Intercambiar peribdicamente con la auditoriainternay comités la informacion necesaria para asegurar
la cobertura efectiva de todos los riesgos.

r Evaluar, revisar y proponer para aprobacion de la Junta Directiva las estrategias, politicas, manuales
y planes de continuidad del negocio de gestidn del riesgo de mercado, riesgo de tasas de interés y
riesgo de tipos de cambio.

s)  Supervisar que la gestion del riesgo de mercado, riesgo de tasas de interés y riesgo de tipos de
cambio sea efectiva y que los eventos de riesgos sean consistentemente identificados, evaluados,
mitigados y monitoreados.

t) Proponer los mecanismos para la implementacion de las acciones correctivas requeridas en caso de
que existan desviaciones con respecto a los limites y el nivel de apetito al riesgo de mercado, riesgo
de tasas de interés y riesgo de tipos de cambio.

u)  Aprobar las metodologias de gestion del riesgo de mercado, riesgo de tasas de interés y riesgo de
tipos de cambio.

v)  Apoyar la labor de la Unidad de Gestion de Riesgos en la implementacion de la gestion de riesgo de
mercado, riesgo de tasas de interés y riesgo de tipos de cambio.

w)  Analizar las pruebas de estrés realizadas en la gestion de riesgo de mercado, riesgo de tasas de
interés y riesgo de tipos de cambio.

x)  Confeccionar el informe anual de riesgos y asegurarse de su aprobacion y publicacion oportuna.
b.2.2 Aspectos mas relevantes analizados por el Comité de Riesgos durante el periodo 2020:

a) Apoyo al Consejo de Administracion en la definicidn de los niveles de tolerancia de los diferentes
tipos de riesgo relevantes asumidos para lograr sus metas estratégicas.

b)  Estos limites de tolerancia aprobados se mantuvieron monitoreados por el comité durante todo
el afo. En este punto el comité aportdé sus recomendaciones al Consejo de Administracién para
replantear limites de tolerancia declarados a la luz de la afectacion econdmica provocada por la
pandemia COVID-19.

c) Adicionalmente se emitieron recomendaciones de tratamiento de distorsiones al Consejo de
Administracién para su analisis y aprobacion, en los casos en que algun limite de tolerancia se
excediera, analizando su origen e impacto.

d)  Se actualizd el marco de gestién de Gobierno Corporativo de modo tal que la actividad de gestion de
riesgos se mantuvo regulada por la normativa vigente.

e) Enlinea con la creacion de una cultura de riesgos institucional, el Comité se aseguré de la ejecucion
de un plan de capacitacion al personal en materia de gestion de riesgos, como insumo tedrico para
su aplicabilidad en la gestion regular de negocio.
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b.3 Conformacién del Comité de Tecnologias de Informacion:

Periodo de Nombramiento

Luis Gustavo Monge Picado 1-1364-0327 Director del Consejo 16/04/2019 al 28/03/2020
Carlos Carranza Blanco 1-1386-0523 Gestor de Tl Periodo sin vencimiento
Rolando Delgado Varela 1-0721-0821 Gerente General Periodo sin vencimiento
Evelyn Salazar Godinez 1-1491-0819 Encargada Control Interno TI Periodo sin vencimiento
Carlos Hugo Cubero Arguello 2-0437-0449 Oficial de Riesgos Periodo sin vencimiento
Wendy Jiménez Villalobos 1-1616-0422 Asistente Auditoria de Tl Periodo sin vencimiento

b.3.1 Responsabilidades del Comité de Tecnologias de Informacion:

Con base en su reglamento de funcionamiento, le corresponde al comité lo siguiente:

Asesorar en la formulacion del plan estratégico de Tl, de las estrategias, metas de Tl y velar por su
cumplimiento.

Proponer las politicas generales con base en el marco de gestién de TI.
Revisar periddicamente el marco para la gestion de TI.

Proponer los niveles de tolerancia al riesgo de Tl en congruencia con el perfil tecnolégico de la
entidad.

Presentar al menos una vez al afio o cuando las circunstancias asi lo ameriten, un reporte sobre el
impacto de los riesgos asociados a Tl.

Velar por que la gerencia gestione el riesgo de Tl en concordancia con las estrategias y politicas
aprobadas.

Recomendar las prioridades para las inversiones en TI.

Analizar el Plan de Accidn y sus ajustes derivado de la auditoria y supervision externa de la gestion
de Tl para que sea atendido por los responsables de ejecucion.

Dar seguimiento a las acciones contenidas en el Plan de Accién.

Presentar cuatrimestralmente un informe del avance de proyectos de Tly la ejecucién del presupuesto
al Consejo de Administracion.

Mantener informado mensualmente al Consejo de Administracion del avance de la implementacion
de COBIT.

b.3.2 Aspectos mas relevantes analizados por el Comité de Tecnologias de Informacién durante el
periodo 2020:

a)

Se realiz6 la actualizacion de la siguiente reglamentacion y politicas:
* Reglamento de Recursos Informaticos.

* Reglamento Funcionamiento Comité de TI.

* Reglamento de Seguridad de la Informacion.

* Reglamento de Acceso a la Informacién.

* Politicas de TI.

* Politica de Seguridad de la Informacion.

Seguinos CRECIENDOJUNTOS
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Se definié y aprobd un plan de trabajo del Comité de Tl alineado a la normativa interna de Gobierno
Corporativo.

Se brindaron recomendaciones de las prioridades de inversiones relacionadas con temas de
tecnologia para la cooperativa.

Se realiz6 seguimiento de la Gestion de Riesgos de Tl y se aprob6é una metodologia independiente
para esta gestion.

Se realiz6 seguimiento de la implementacion de seguridad de la informacién, avances del proceso
de arquitectura empresarial, el cumplimiento de los servicios tercerizados de Tl, avances de plan
operativo y proyectos de TI.

Se dio seguimiento a la ejecucion de las actividades que atienden los hallazgos del informe de la
auditoria interna relacionado con los procesos COBIT.

Se realizé la aprobacion de la evaluacion de procesos de COBIT que determina el Marco de Gestion
de TI, y brinda seguimiento continuo de la implementacion de medidas correctivas sobre los riesgos
o hallazgos identificados.

Se revis6 y modificé la calificacion requerida para la Autoevaluacion de los objetivos de COBIT del
afo entrante.

Se realiz6 la revision y presentacion del Perfil Tecnolégico.

Se propuso la aprobaciéon del Marco de Gestion de Tl basado en los procesos de COBIT 5, con lo
cual dio la inmediata atencion a los 34 procesos tal como lo sugiere la normativa; para cada proceso
se identifico y se responsabilizé un encargado de gestion o duefio de proceso.

Se present6 y reviso la Evaluacion de Gestion de Tecnologias de Informacion y el Plan de Accion.

Se dio seguimiento a la asesoria en Seguridad de Informacién y al Plan de Ejecucioén de Seguridad
de la Informacioén.

Se aprueba el documento de Manual de clasificacion de activos.
Se aprobaron los roles y responsabilidades de la Seguridad de la Informacion.

Se realizé la seleccion y seguimiento del trabajo de la Auditoria Externa de TI, como parte del
cumplimiento del Acuerdo SUGEF 14-17.

Se ejecuta la formalizacién del Marco de Gestion de TI.

Se realiz6 una modificacion en la periodicidad de las reuniones del Comité de Tl; considerando las
fechas mas relevantes de seguimientos de cumplimiento normativo interno y externo.

Se realiza la revision del Plan de Continuidad de Operaciones, en lo relacionado a temas de T.1.

Se aprueban los siguientes documentos relacionados con el avance del proceso de implementacion
de Arquitectura Empresarial:

* Hoja de Ruta.

* Documento de necesidad.

* Caso de Negocio.

* Plan de Implementacién de Arquitectura Empresarial.

Modelo de Arquitectura Empresarial.

Se realiza una revisidn de los proyectos de tecnologias de la informacién que se han desarrollado
en los ultimos dos afnos, con la finalidad de evidenciar el aprovechamiento de los recursos invertidos
en dichos proyectos y el uso que se les ha dado.

Se informa mensualmente sobre las actividades del comité al Consejo de Administracion.
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b.4 Conformacién del Comité de Cumplimiento:

Nombre Cédula Cargo Periodo de Nombramiento
Johel Leiva Elizondo 1-0637-0635 Director del Consejo 16/04/2019 al 28/03/2020
Pedro Lopez Amador 1-0651-0270 Director del Consejo 16/04/2019 al 28/03/2020

Olger Alvarado Gamboa 1-0894-0182

Gestor Administrativo-Financiero Periodo sin vencimiento

Rolando Delgado Varela 1-0721-0821

Gerente General Periodo sin vencimiento

Kattia Venegas Gomez

1-1212-0703 Oficial de Cumplimiento Periodo sin vencimiento

Esteban Molina Delgado 1-1326-0036

Oficial de Cumpl. Adjunto Periodo sin vencimiento

b.4.1 Responsabilidades del Comité de Cumplimiento:

Con base en su reglamento de funcionamiento, le corresponde al comité lo siguiente:

Revision de las politicas, procedimientos, normas y controles implementados por el sujeto fiscalizado
para cumplir con los lineamientos de Ley y la presente normativa.

Proponer al Consejo de Administracion, las politicas de confidencialidad respecto a colaboradores y
directivos en el tratamiento de los temas relacionados con la legitimacion de capitales y financiamiento
al terrorismo.

Reuniones periddicas con el fin de revisar las deficiencias relacionadas con el cumplimiento de las
politicas y procedimientos implementados y tomar medidas y acciones para corregirlas.

Velar por el cumplimiento del plan de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento que fue aprobado por
el Consejo de Administracion.

Revisar anualmente el Codigo de Etica para su aprobacién por parte del Consejo de Administracion.

Conocer los resultados de las evaluaciones de la capacitacién anual de los colaboradores.

b.4.2 Aspectos mas relevantes analizados por el Comité de Cumplimiento durante el periodo 2020:

a)

b)

c)

d)

Se proporcion6 seguimiento y emitieron recomendaciones para solucionar elrezago en la actualizaciéon
de datos de la informacion de la base asociativa, segun las categorias de riesgo de los clientes.

Se analizaron los cambios normativos durante el periodo y se implementaron las modificaciones
respectivas segun correspondia.

Se analizaron y emitieron recomendaciones para cumplir con la atencidén de alertas emitidas por el
Padrén Unico de Cuentas del el BCCR.

Se informa y analizan los informes de: Politica Conozca a su Empleado y Retroalimentacion de la
Ley 8204.

e analiza el informe de auditoria externa y de las observaciones planteadas se procede a indicar las
medidas correctivas.

Se analizan los cambios normativos previstos para el ano 2021 respecto a la Normativa en Consulta
el “Reglamento para la prevencion del riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva, aplicable a los
sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley 7786, Acuerdo SUGEF 12-20” y el Reglamento del
Centro de Informacion Conozca a su Cliente, los Lineamientos operativos para el funcionamiento,
acceso y uso del CICAC y funcionamiento del CICAC.
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b.5 Conformacion del Comité de Auditoria:

Periodo de Nombramiento

Alba Nidia Rojas Borbén 1-0518-0523 Directora del Consejo 16/04/2019 al 28/03/2020
Marco Andrey Vargas Pereira 1-1491-0630 Director del Consejo 16/04/2019 al 28/03/2020
Gerardo Madriz Mena 9-0066-0010 Pdte. Comité de Vigilancia 01/04/2019 al 28/03/2020
Edgar Barboza Madrigal 1-1231-0826 Auditor Interno Periodo sin vencimiento
Nancy Rojas Arias 1-1050-0369 Asesor independiente Periodo sin vencimiento

Cambios en el Periodo

Nombre Cédula Cargo Fecha del Movimiento
Leidy Ceciliano Lopez 1-1368-0726 Auditora Interna 11-03-2020
David Calderén Aglero 1-1647-0499 Auditor Interino 10-10-2020

Ingresan

Edgar Barboza Madrigal

Fecha del Movimiento

Nombre Cédula

1-1231-0826 Auditor Interno 10-10-2020

b.5.1 Responsabilidades del Comité de Auditoria:

a)

b)

d)

Con base en su reglamento de funcionamiento, le corresponde al comité lo siguiente:

Propiciar la comunicacién entre los miembros del Consejo de Administracidn, el gerente general, la
auditoria interna, la auditoria externa y los entes supervisores.

Conocery analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y confiabilidad de los sistemas
de informacién y procedimientos de control interno.

Proponer al Consejo de Administracion los candidatos para auditor interno.

Con relacion al plan de trabajo de la auditoria interna, al comité le correspondera lo siguiente:

1. Dar seguilmiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la auditoria interna de forma
semestral.

2. Velar porque la auditoria interna, revise el proceso de administracion integral de riesgos.

Proponer al Consejo de Administracion la designacion de la firma auditora o el profesional
independiente y las condiciones de contratacion, una vez verificado el cumplimiento por parte de
estos de los requisitos establecidos en el “Reglamento sobre auditores externos aplicable a los
sujetos fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE”.

Revisar la informacién financiera tanto anual como periédica antes de su remisién al Consejo de
Administracion, poniendo énfasis en cambios contables, estimaciones contables, ajustes importantes
como resultado del proceso de auditoria, evaluacion de la continuidad del negocio y el cumplimiento
de leyes y regulaciones vigentes que afecten a la entidad.

Revisar y trasladar al Consejo de Administracion, los estados financieros anuales auditados, el
informe del auditor externo, los informes complementarios y la carta de gerencia.

En caso de que no se realicen los ajustes propuestos en los estados financieros auditados por el
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auditor externo, trasladar al Consejo de Administracion un informe sobre las razones y fundamentos
para no realizar tales ajustes. Este informe debe remitirse conjuntamente con los estados financieros
auditados, asimismo debe presentarse firmado por el contador general, el auditor interno y el gerente
general.

i) Dar seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas que formulen el auditor externo, el
auditor interno y la Superintendencia correspondiente.

i) Proponer al Consejo de Administracién el procedimiento de revision y aprobacion de los estados
financieros internos y auditados, desde su origen hasta la aprobacion por parte de los miembros del
respectivo cuerpo colegiado.

k) Velar porque se cumpla el procedimiento de aprobacion de estados financieros internos y auditados.

) Evitar los conflictos de interés que pudiesen presentarse con el profesional o la firma de contadores
publicos que se desempefian como auditores externos al contratarlos para que realicen otros
servicios para la empresa.

m) Ademas de los informes particulares que se requieran para dar cumplimiento a las funciones aqui
sefaladas, el Comité de Auditoria debe rendir un reporte semestral sobre sus actividades al Consejo
de Administracion.

n)  Revisar las evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del gobierno de riesgos y control
interno.

b.5.2 Aspectos mas relevantes analizados por el Comité de Auditoria durante el periodo 2020:

a) Se conocid y analizo6 la informacion financiera de la cooperativa de manera mensual.
b)  Se conocieron a detalle los informes emitidos por la Auditoria Interna y Externa del periodo.
c) Se elaboré el proceso de contratacion de Auditoria Externa para el periodo 2020.

d)  Se aprueba la contratacion de Wendy Jiménez Villalobos como Auditora Interna de Tl a raiz de las
observaciones hechas por la Auditoria Externa de TI.

e) Se conoce la carta de renuncia de la Auditora Interna Leidy Ceciliano Lopez.

f) Se realiza la contratacion del nuevo auditor interno, Edgar Barboza Madrigal.

g) Sedio lectura y actualizacion del Reglamento de Funcionamiento del Comité de Auditoria.

h)  Se elabor6 y desarroll6 el Plan de Trabajo del Comité de Auditoria para el periodo 2020.

i) Se realiza la actualizacién del Reglamento de Auditoria Interna y Cédigo de Etica.

i) Se conoce el cumplimiento del plan de trabajo de la Auditoria Interna y del Comité de Auditoria.
b.6 Conformacién del Comité de Remuneraciones:

Periodo de Nombramiento

Pedro L6pez Amador 1-0651-0270 Director del Consejo 16/04/2019 al 28/03/2020
Marco Andrey Vargas Pereira 1-1491-0630 Director del Consejo 16/04/2019 al 28/03/2020
Rolando Delgado Varela 1-0721-0821 Gerente General Periodo sin vencimiento
Yeison Elizondo Valverde 1-1013-0813 Asesor Independiente Periodo sin vencimiento

gwd/ CRECIENDOJUNTOS Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo R.L.

b.6.1 Responsabilidades del Comité de Remuneraciones:

Con base en su reglamento de funcionamiento, le corresponde al comité lo siguiente:

Elaborar y someter a aprobacion del Consejo de Administracion la politica de remuneraciones.
Supervisar el disefio y funcionamiento del sistema de remuneraciones.

Analizar la consistencia del sistema de remuneraciones con la estrategia de Credecoop, la cultura y
la declaracion de apetito al riesgo y someter los cambios a aprobaciéon del Consejo de Administracion.

b.6.2 Aspectos mas relevantes analizados por el Comité de Remuneraciones durante el periodo 2020:

Se actualizé las politicas de remuneracién y se recomendd su aprobacién ante el Consejo de
Administracion.

Se actualizé el Reglamento de Funcionamiento del Comité de Remuneraciones.
Se valid6 estructura organizacional y funcional de Credecoop, vigente por el afio 2020.

Se actualizd el Reglamento para el Pago de Dietas y se recomend6 su aprobaciéon por parte del
Consejo de Administracion.

Se formul6 el Plan de Trabajo del Comité de Remuneraciones para el periodo 2020.

Se analiz6 herramientas a aplicar en los procesos de Clima Organizacional y Evaluacion del
Desempefio.

Se valido estructura de la Unidad de Recursos Humanos dentro de Credecoop, dejando de ser esto
un servicio tercerizado.

Se formul6 propuestas sobre sistema de remuneracién para Credecoop, considerando:

1) Propuesta de Plan de Bonificacion sobre Productividad periodo 2020.

2) Comig,jt()')ln sobre metas de colocacion de los subproductos: tarjetas de crédito y seguros auto-
expedibles.

3) Comisiones sobre cumplimiento de metas de colocacion de crédito.

4) Comisiones sobre cumplimiento de metas de calidad de cartera de crédito.
5) Incentivo sobre meta de recaudacién de marchamo 2020- 2021.

6) Propuesta de estructura salarial, para formulacion del Presupuesto 2021.
7) Propuesta de Plan de Bonificacién sobre Productividad periodo 2021.

Se dio seguimiento a indicadores de gestiébn de personal durante el periodo 2020, como: clima
organizacional, rotacion de personal y satisfaccién con la compensacion.

b.7 Conformacion del Comité de Nominaciones:

Nombre Cédula Periodo de Nombramiento
Alba Nidia Rojas Borbdn 1-0518-0523 Directora del Consejo 16/04/2019 al 28/03/2020
Mario Adolfo Abarca Ceciliano 1-1144-0184 Director del Consejo 16/04/2019 al 28/03/2020
Mauricio Rodriguez Mufoz 1-0769-0057 Asesor Independiente Periodo sin vencimiento
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b.7.1 Responsabilidades del Comité de Nominaciones:

a)

b)

9)
h)

i)
j)

Con base en su reglamento de funcionamiento, le corresponde al comité lo siguiente:

Reunirse trimestralmente en forma ordinaria y extraordinariamente cuando se requiera, con presencia
minima de dos integrantes y llevar actas donde consten sus deliberaciones y los fundamentos de
sus decisiones.

Cumplir con la normativa de Gobierno Corporativo y el reglamento sobre idoneidad de los miembros
del 6rgano de direccion y la alta gerencia de las entidades financieras, asi como las modificaciones
que se validen al respecto.

Cumplir responsabilidades que le asigne el Consejo de Administracion y/o la Asamblea General de
delegados.

Asegurar que la divulgacion de los requisitos para nominacion alcance a la mayoria de los asociados.

Recomendar la ejecucion de actividades de capacitacion que ayuden a los asociados a cumplir con
los requisitos que establece la normativa de Gobierno Corporativo en materia de nominaciones.

Identificar, verificar y validar la postulacidon de los candidatos que cumplan con los requisitos
establecidos por la normativa vigente y presentar la lista de los postulantes ante el comité electoral
en la asamblea general.

Revisar y actualizar anualmente su reglamento de funcionamiento y el Reglamento de Nominacion
y Eleccion de Organos Directivos.

Definir y ejecutar un plan de trabajo anual que detalle las actividades propias para el buen desempeno
de su funcion.

Presentar informes periédicos al Consejo de Administracion.

Presentar anualmente detalle de su gestion para el informe de Gobierno Corporativo

b.7.2 Aspectos mas relevantes analizados por el Comité de Nominaciones durante el periodo 2020:

a)

Proceso de nominaciéon asamblea No.29

Durante los meses de enero, febrero y marzo se desarroll6 el proceso de postulacion y verificacion
de requisitos a cumplir por los candidatos para las elecciones de los puestos vacantes en los érganos
politicos de la cooperativa, a elegir en la Asamblea General de Delegados No.29, cumpliendo con la
normativa SUGEF vigente.

Debido a la implementacion de las restricciones sanitarias emitidas por el Ministerio de Salud, no
fue posible concluir el proceso de asamblea general, lo cual implico la suspension del proceso de
nominacion que estaba siendo ejecutado por este comité. Seguidamente se detalla las actividades
realizadas previas a la suspension:

* Validacioén del periodo, requisitos de postulacion y actividades de divulgacion.
* Divulgacion de apertura y requisitos del proceso de postulacion.

* Entrega y recepcién de solicitudes de postulacion.

* Comunicacioén de la suspensién del proceso de postulacion.

Los nombramientos politicos internos de la cooperativa (directores y delegados) se han mantenido
vigentes con amparo a la Ley N0.9866, publicada el 4 de junio 2020 en la Gaceta que establece:

ARTICULO 1- Se tienen por prorrogados, hasta por un afio adicional, los nombramientos que hayan
vencido a partir del 1 de marzo de 2020 y venzan antes del 31 de diciembre de 2020.

d)

Seguinos CRECIENDOJUNTOS
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Coordinacion con el Comité de Educacion

Durante el mes de enero se dio acompafamiento al Comité de Educacién que ejecutd una
capacitacion dirigida a los aspirantes a postulaciones politicas internas. A esta capacitacién acudieron
21 asociados. Este comité valora que estas actividades son de alta importancia para mejorar el perfil
de los participantes en los procesos de postulacion y eleccién politica de la cooperativa.

Actualizacién de normativa interna

Se revis0 y actualiz6 por parte de los miembros de este comité los reglamentos:

* CRE-RG-CNOM-001 Reglamento de Funcionamiento de Comité de Nominaciones

* CRE-RG-CNOM-002 Reglamento de Nominacién y Eleccion de Organos Directivos

Plan de trabajo 2021

Seelabor6 el Plan de Trabajo 2021 que posteriormente fue aprobado por el Consejo de Administracion.

b.8 Conformacion del Comité de Continuidad:

Nombre Cédula Cargo Periodo de Nombramiento
Raymond Mejias Cruz 2-0438-0641 Director del Consejo 16/04/2019 al 28/03/2020
Rolando Delgado Varela 1-0721-0821 Gerente General Periodo sin vencimiento
Carlos Carranza Blanco 1-1386-0523 Encargado de T.I. Periodo sin vencimiento
Carlos Hugo Cubero Argiiello 2-0437-0449 Oficial de Riesgos Periodo sin vencimiento

b.8.1 Responsabilidades del Comité de Continuidad:

a)
b)

c)

d)
e)

Con base en su reglamento de funcionamiento, le corresponde al comité lo siguiente:

Mantener actualizado el marco interno de gestion del Plan de Continuidad de Operaciones (PCO).
Establecer los objetivos de recuperacion.

Gestionar recursos necesarios para el adecuado funcionamiento del PCO ante el Consejo de
Administracion.

Asegurarse que la auditoria interna valida el proceso de PCO.

Coordinar la comunicacion con las partes interesadas del negocio.

b.8.2 Aspectos mas relevantes analizados por el Comité de Continuidad durante el periodo 2020:

a)

b)

Actualizé la definicién de los procesos criticos de negocio con el fin de determinar acciones de
gestion contingentes en caso de incidentes que afectasen estos procesos.

Se asegur6 que el Plan de Continuidad de Operaciones institucional, asi como los protocolos
adjuntos para atencion de incidentes con potencial afectacion a la continuidad del negocio, fueran
revisados, actualizados y aprobados en sus cambios por el Consejo de Administracion.

Lider6 y coordind la ejecucion de simulacros con el fin de probar la eficiencia de los planes y
protocolos de gestion contingente.

Se asegur6 que se valorara el nivel de riesgo de proveedores criticos de negocio por parte del area
de proveeduria en coordinacion con la unidad de riesgos.

Recomendd al Consejo de Administracidn la incorporacién de limites de tolerancia en la Declaracion
de Apetito al Riesgo del periodo 2021.
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b.9 Conformacion de la Comisiéon de Normas:
Nombre Cédula Cargo Periodo de Nombramiento

Johel Leiva Elizondo 1-0637-0635 Director del Consejo 16/04/2019 al 28/03/2020

Mario Adolfo Abarca Ceciliano 1-1144-0184 Director del Consejo 16/04/2019 al 28/03/2020

Rolando Delgado Varela 1-0721-0821 Gerente General Periodo sin vencimiento

Edgar Barboza Madrigal 1-1231-0826 Auditor Interno Periodo sin vencimiento

Cambios en el Periodo

Cargo Fecha del Movimiento
‘ Leidy Ceciliano Lépez ‘ 1-1368-0726 ‘ Auditora Interna ‘ 11-03-2020 ‘
‘ David Calderén Agiiero ‘ 1-1647-0499 ‘ Auditor Interino ‘ 10-10-2020 ‘

Ingresan

Fecha del Movimiento

Edgar Barboza Madrigal 1-1231-0826 Auditor Interno 10-10-2020

b.9.1 Responsabilidades de la Comision de Normas:
Con base en su reglamento de funcionamiento, le corresponde a la comision lo siguiente:

a) Revisar las normas presentadas por las areas.
b)  Analizar y evaluar las normas planteadas y retroalimentar al area segin corresponda.

c) Presentar al Consejo de Administracion las normas nuevas, modificadas, actualizadas o eliminadas
para su aprobacion.

d)  Verificar posterior a la aprobacion, su publicacion en la intranet segin corresponda.

e)  Definir procedimientos operativos del Comité de Normas.

f) Establecer una agenda de trabajo y aplicarla en cada reunion.

b.9.2 Aspectos mas relevantes analizados por la Comité de Normas durante el periodo 2020:

a) Seconoci6 el informe mensual de actualizacion de normativa en miras de gestionar la reglamentacion
vencida o prdéxima a vencer.

b)  Se analizé y traslad6 al Consejo de Administracion los cambios de normativa recibidos por parte de
las diferentes areas del negocio, asi como las emisiones y derogaciones solicitadas.

c) Sedio lectura y actualizacidén al Reglamento de Funcionamiento del Comité de Normas.
d)  Se emitid y desarroll6 un plan de trabajo para el Comité de Normas.

e) Se analizaron aspectos que requieren ser actualizados en el Estatuto Social de Credecoop R.L con
el objetivo de presentarlo en la convocatoria de la Asamblea General de Delegados.

SW CRECIENDOJUNTOS Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo R.L.

b.10 Conformacion de la Comision Administrativa:

Nombre Cédula Cargo Periodo de Nombramiento
Alba Nidia Rojas Borbén 1-0518-0523 Directora del Consejo 16/04/2019 al 28/03/2020
Raymond Mejias Cruz 2-0438-0641 Director del Consejo 16/04/2019 al 28/03/2020
Rolando Delgado Varela 1-0721-0821 Gerente General Periodo sin vencimiento

b.10.1 Responsabilidades de la Comision Administrativa:

a)

Con base en su reglamento de funcionamiento, le corresponde a la comision lo siguiente:

Realizar una reunion mensual ordinaria, pudiendo realizarse ademas reuniones extraordinarias,
segun se requiera.

Elaborar un acta de cada reunion efectuada.

La comisién podra atender visitas, como: asociados, colaboradores, clientes o cualquier otro, que se
requiera. En caso de ser necesario, la Comision Administrativa podria realizar visitas a asociados,
proyectos u otros.

Analizar y aprobar o rechazar, solicitudes de ayudas o patrocinios, siempre que sean estratégicos y
por un monto mayor a 100 mil colones.

Solicitar informacién con anterioridad relacionada con algun tema especifico de la cooperativa, con
el fin de que la administracion prepare los temas, para que sean estudiados y analizados en la
reunion.

Trasladar la minuta a la sesién del Consejo de Administracion, con el fin de retroalimentar sobre la
informacién vista en la Comision Administrativa, asi mismo dependiendo de los temas tratados en la
reunion, se informan, se analizan y se aprueban en la sesion, segun corresponda.

Analizar temas que la Gerencia General considere conveniente informar por medio de la Comisiéon
Administrativa.

La Comisidén resolvera tareas o pendientes asignados por el Consejo de Administracién.

Dar seguimiento mensual al comportamiento de la Cartera de Crédito de Credecoop, analizando
indicadores como: crecimiento de cartera, estimacion, morosidad, cumplimiento de meta de
colocacion.

Conocer y recomendar sobre las solicitudes de dacién de pago de los clientes.
Conocer, analizar y recomendar sobre las ofertas de compra de bienes realizables que se presenten.

Conocer, analizar y aprobar créditos, conforme al nivel de aprobacion que le haya autorizado el
Consejo de Administracion, a esta comisién.

Conocer, analizar y recomendar sobre el proceso de reflexion estratégica, planificacion y
presupuestacién de Credecoop.

b.10.2 Aspectos mas relevantes analizados por la Comisiéon Administrativa durante el periodo 2020:

Se revis6 el Reglamento de Funcionamiento de la Comision Administrativa.
Se formul6 el plan de trabajo de la Comisién Administrativa 2021.

Se analiz0 las estrategias de riesgo crediticio de la organizacion y se recomend6 su aprobacidn por
parte del Consejo de Administracion.
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Se analiz6 mensualmente el resultado de la gestion de la Comision de Crédito, dando seguimiento a
indicadores de crecimiento de cartera, indice de estimacion, indice de morosidad, concentracion de
cartera y causas de cancelaciones totales de créditos.

Se revis6 modificaciones a fichas de subproductos de crédito y se recomendd su aprobacién por
parte del Consejo de Administracién.

Se revis6 y recomend6 al Consejo de Administracion sobre ofertas de compra de bienes realizables,
presentadas por interesados.

Se conoci6 y analiz6 solicitudes de crédito, conforme a su facultad de aprobacion.

Se conoci6 y analizé propuesta del Fondo de Garantias a los Ahorros — CONFIA para transformarse
en un “Fondo de Estabilizacion — CONFIA.”

Se validdé némina de asesores legales contratados por la cooperativa.

Se analiz6 y resolvid sobre propuestas de arreglo de pago de asociados.

Se conoci6 y validé cambio de tasas de interés sobre linea de ahorro a la vista y a plazo.
Se validé los protocolos internos y acciones ante la pandemia del COVID-19.

Se analiz6 indicadores financieros de entidades del Sistema Financiero Nacional regulado por
SUGEF.

Se programo la devolucion de aportes de capital a renunciantes del periodo 2019.
Se realiz6 seguimiento al proyecto de Optimizacion de Sistemas y Bases de Datos.

Se dio seguimiento para implementacién de convenio de corresponsalia no bancaria “Punto HEY”,
con Grupo Cooperativo Empresarial.

Se analizd y dio seguimiento a directrices de entes reguladores: SUGEF/25-84-2020 “Plan de
Gestion de Cartera de Crédito”, CONASSIF/CNS-1617/08 “Modificaciones en normativa transitoria
emitida para atencion de Pandemia del COVID-19”.

IV. Alta Gerencia

a)

Responsabilidades de la Alta Gerencia y lineas de reporte:
La cooperativa tiene definido en el Articulo 42 del Estatuto Social las responsabilidades, deberes y
atribuciones que le competen a la gerencia.

Ademas, en lo referente a la normativa externa que la entidad financiera debe acatar del ente
regulador, se definen las responsabilidades puntuales que dicha instancia debe asumir, ya sea con
el objetivo de mantener un adecuado giro del negocio como una transparente rendicién de cuentas.

La gerencia le reporta directamente al Consejo de Administracion y son éstos su jefatura inmediata.

Informacion académica y experiencia de la Alta Gerencia de Credecoop R.L:

Nombre del Gerente Estudios Experiencia

Rolando Delgado Varela

Lic. Administracion y Gerencia de Empresas. Ha laborado para sector cooperativo
Lic. Contaduria Publica. por mas de 23 afios.

5WO¢ CRECIENDOJUNTOS Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo R.L.

V. Operaciones vinculadas

a) Operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la entidad
y los directores de la Junta Directiva u 6rgano equivalente y los ejecutivos de alguna de las entidades
del grupo o conglomerado, incluyendo la controladora:

La cooperativa no forma parte de ningun grupo o conglomerado financiero segun lo dispuesto en el
Acuerdo SUGEF 8-08 “Reglamento sobre la Autorizacion de Entidades Supervisadas por la SUGEF,
y sobre autorizaciones y funcionamiento de grupos y conglomerados financieros”.

b)  Operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la entidad
y otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a) anterior:

Segun lo establecido en el Acuerdo SUGEF 4-04 “Reglamento sobre el Grupo Vinculado a la Entidad”
en su Capitulo Ill, Articulo 9, se procede a detallar las operaciones relevantes.

Entidad: Credecoop R.L.

Fecha de corte: 31 de diciembre 2020

Operaciones con otras empresas o personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a)
anterior; segun Articulo 9 del Acuerdo SUGEF 4-04.

1. Operaciones relacionadas Porcentaje respecto al Cantidad de empresas contempladas en la
con activos o pasivos patrimonio de la entidad participacion
Créditos otorgados 1% 1
Inversiones

Otras operaciones activas

Captaciones a la vista 0.77% 1

Captaciones a plazo 1.24% 1

Captaciones a través de Bonos de
oferta publica

Otras operaciones pasivas

Porcentaje respecto a
los Ingresos totales de la
entidad

2. Operaciones relacionadas
con ingresos o gastos

Cantidad de empresas contempladas en la
participacion

Ingresos financieros

Otros ingresos

Gastos financieros

Gastos financieros
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c) Emisores de valores accionarios e influencia significativa: NGmero % Total
Credecoop R.L, no emite valores accionarios, existe la participacion en el capital social por medio Cédula Nombre de sobre
certificados de aportacion de ¢200.00 cada uno. acciones | acciones Capital

L » ) o . i directas indirectas Social
Asi mismo en relacion con la influencia significativa, segun lo establece la Ley N0.4179, en su articulo
No.43 “En la asamblea, cada asociado tendra derecho a un voto, cualquiera que sea el nimero de 1-0721-0821 Delgado Varela Rolando Gerente General 33,875.95 369.34  0.16%
aportaciones que hubiere hecho, o el monto de las operaciones que tuviere con la cooperativa...” _ . _
) ] . . ] 1-1013-0813 | Elizondo Valverde Yeison Asesor Independiente 26,430.46 896.93| 0.13%
También el estatuto de la cooperativa en su articulo No. 53, se establece: “El capital social esta
constituido por los certificados de aportacion, suscritos y pagados por sus asociados y tiene caracter 1-0769-0057 | Rodriguez Mufioz Mauricio | Asesor Independiente 23,321.57 97285 0.12%
variable e ilimitado. Dichos certificados representan la participacion patrimonial de los asociados en _ .
la cooperativa y le confiere el derecho a voz y voto, de conformidad con la ley......” 1-0894-0182  Alvarado Gamboa Olger Gestor Operativo 21,449.57 - 0.10%
La Ley de Regulacion de la Actividad de Intermediacion Financiera de las Organizaciones 1-0729-0112 | ZUfiga Castro Roger Asesor Independiente 16,731.23 320.11 0.08%
Cooperativas, No. 7391, en su Articulo No. 11 “El capital social de las cooperativas de ahorro y . o _
crédito esta constituido por los certificados de aportacion, suscritos y pagados por sus asociados y 2-0437-0449  Cubero Argliello Carlos Oficial de Riesgos 15,152.29 - 0.07%
tlene. caracter variable e |!|m|tado. quhos certificados representan la part|C|pa9|on patrimonial 9e los 1-1050-0369 Rojas Arias Nancy Permep TEERaeTEE 12,505.17 492487  0.08%
asociados en la cooperativa y le confiere el derecho a voz y voto, de conformidad con la ley...
El dnico titulo que se ofrece a los asociados es el certificado de depodsito a plazo, el cual no se 1-1368-0726 Barboza Madrigal Edgar Auditor Interno 12,068.74 - 0.06%
enera producto de alguna emision de acciones, ni es negociado en bolsa. )
g P 9 9 1-0651-0270 | L6épez Amador Pedro Secretario 10,904.23 316.92 0.05%
. , 1-1386-0523 Carranza Blanco Carlos Gestor de Tl 9,420.04 103.00 0.05%
Auditoria externa
1-1364-0327  Monge Picado Luis Gustavo | Vocal | 6,757.22 6,111.68 0.06%
El Despacho de Contadores Publicos, Murillo & Asociados fue la firma de auditoria externa 9-0066-0010 | Madriz Mena Gerardo Presidente Comité de Vigilancia 6,755.55 497.33 0.03%
contratada para la elaboracion de la auditoria financiera, la evaluacion del cumplimiento de la Ley _ o o
8204, la auditoria de riesgos, la evaluacion de los Organos Directivos y Certificaciones de Reserva 1-1212-0703 Venegas Gomez Kattia Oficial de Cumplimiento 5,457.05 47.00  0.03%
de Liquidez, todo con corte al 31/12/2020. 1-0637-0635  Leiva Elizondo Johel Vocal Il 502664 291888  0.04%
La auditoria del periodo 2019 la ejecutd el despacho de Contadores Publicos, Carvajal & Asociados.
. o . ) . ) 1-1491-0819 | Salazar Godinez Evelyn Implementacién COBIT 4,975.70 813.50 0.03%
La firma de auditoria externa no ha realizado en el periodo 2020, otros trabajos para la cooperativa
distintos de los servicios de auditoria. 1-1326-0036 Molina Delgado Esteban ~ Oficial Adjunto de Cumplimiento ~ 4,828.00 - 0.02%
Los mecanismos establecidos por la entidad para preservar la independencia del auditor externo . . .
L . ; . 2-0438-0641 | Mejias Cruz Reymond Vicepresidente 2,706.13 78.00 0.01%
utilizado por la cooperativa estdn basados en el Acuerdo SUGEF 32-10 Reglamento de Auditores : J 2
Externos aplicable a los Sujetos Fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE. 1-0697-0392 Valverde Martinez Omar Suplente | 2528.69 200 0.01%
1-0518-0523 | Rojas Borb6n Alba Nidia Presidenta 2,250.58 4,669.87 0.03%
VII.  Estructura de propledad 1-1491-0630 | Vargas Pereira Andrey Vocal ll 1,890.00 205.00 0.01%
. L o 1-1144-0184 Abarca Ceciliano Mario Vocal IV 859.75 - 0.00%

a) Se procede a mostrar detalle de los certificados de aportacion directa o indirecta que poseen los

directores del Consejo de Administracion, el Gerente General, y los miembros de Comités Técnicos 225,894.56 23,247.27  1.19%

y de apoyo, de acuerdo al capital social de la entidad:

Capital social al 31/12/2020 4,195,781,215.93

¢ 200.00

Valor certificado de aportacion

Cantidad total de certificados 20,978,906.08
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b)  Semuestranlos movimientos en la estructura de capital social que fueron realizados por los directores
del Consejo de Administracion, el Gerente General y los miembros de Comités Técnicos y de apoyo,
en su calidad de asociados, durante el periodo 2020:
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Cédula Nombre d’:fgieor?::o Descripcion de la Operacion
1-0721-0821 Delgado Varela Rolando 3,110.08 Aporte Ordinario de Capital Social
1-0729-0112 Zuaniga Castro Roger 1,738.26 Aporte Ordinario de Capital Social
1-0769-0057 Rodriguez Mufioz Mauricio 1,736.20 Aporte Ordinario de Capital Social
1-0894-0182 Alvarado Gamboa Olger 1,665.11 Aporte Ordinario de Capital Social
1-1386-0523 Carranza Blanco Carlos 1,537.03 Aporte Ordinario de Capital Social
2-0437-0449 Cubero Arguello Carlos 1,434.95 Aporte Ordinario de Capital Social
1-1013-0813 Elizondo Valverde Yeison 1,419.14 Aporte Ordinario de Capital Social
1-1368-0726 Edgar Barboza Madrigal 1,150.73 Aporte Ordinario de Capital Social
1-1491-0819 Salazar Godinez Evelyn 1,080.66 Aporte Ordinario de Capital Social
1-1050-0369 Rojas Arias Nancy 1,046.32 Aporte Ordinario de Capital Social
1-1212-0703 Venegas Gomez Kattia 1,024.73 Aporte Ordinario de Capital Social
1-1326-0036 Molina Delgado Esteban 691.66 Aporte Ordinario de Capital Social
1-0637-0635 Johel Leiva Elizondo 445.63 Aporte Ordinario de Capital Social
9-0066-0010 Madriz Mena Gerardo 413.85 Aporte Ordinario de Capital Social
2-0438-0641 Reymond Mejias Cruz 336.50 Aporte Ordinario de Capital Social
1-0651-0270 Pedro Lopez Amador 321.27 Aporte Ordinario de Capital Social
1-0518-0523 Alba Nidia Rojas Borbon 189.89 Aporte Ordinario de Capital Social
1-1144-0184 Mario Adolfo Abarca Ceciliano 162.53 Aporte Ordinario de Capital Social
1-0697-0392 Omar Valverde Martinez 145.48 Aporte Ordinario de Capital Social
1-1364-0327 Luis Gustavo Monge Picado 50.00 Aporte Ordinario de Capital Social
1-1491-0630 Marco Andrey Vargas Pereira 50.00 Aporte Ordinario de Capital Social

a)

b)

SW CRECIENDOJUNTOS Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo R.L.

VIIl. Aprobacidén del informe

Enero 27, 2021, sesion extraordinaria No. CR-SE-03-2021, en acuerdo N° 02 fue aprobado el Informe
Anual de Gobierno Corporativo por parte del Consejo de Administracion.

Una vez conocido y aceptado el informe anual del gobierno corporativo los sefiores directores
acuerdan:

Acuerdo No 02: “El Consejo de Administracion de CREDECOO R.L, aprueba el informe anual de
Gobierno Corporativo correspondiente al periodo 2020”. Acuerdo firme y tomado por unanimidad.

Elinforme fue aprobado por el Consejo de Administracion en pleno por todos los directores presentes.
* No hay votos en contra
* No hay abstenciones
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