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1 Titulo de esta Normativa lnterna: | Gbdigo de Gobierno Corporativo
2 Instanciade Aprobacién: | Consejo de Administracion
3 Fechay No.de Acta: | ActaNo.278 del 20 de noviembre del 2009
Acuerdo | Acuerdo No. 2
4 Arearesponsablede: | Consejo de Administracion
a. FEficaciay eficienciade esta
normativa
b.  Vigencia (actualizacion
permanente)
c. Qumplimiento
5 Arearesponsable de su ejecucion: | Consejo de Administracion
6 Areas Involucradas: 1. Comision de Normas
2. Gerencia General
3. Comitéde Vigilancia
4. CerenciaCeneral
5. Desarrollo Organizacional y Humano
6. Demasgerenciasy areasde la organizacion
7 Propésito de esta “Normativa | Regulacién que permita el balance entre la gestion de cada érgano y el
Interna’: | control de dicha gestion, mediante sistemas de pesos y contrapesos, con el
fin de que las decisiones adoptadas en cada instancia se realicen de acuerdo
con el mejor interés de la cooperativa, sus asociados, acreedores; respetando
los derechos de todos los grupos de inter és.
8 Anexos (que son parte integrante de 1. Anexo 1: Formato de Informe Anual de Gobierno Corporativo
estanormativa): 2. Anexo 2: Formato de Declaracién Jurada de la Presidencia del
Consejo de Administracion
3. Anexo 3: Formato de: Declaracion Jurada de la Gerencia General
9 “Normativa Interna” Complementaria 1. Estatutode Credecoop, RL.
aestanormativa: 2. Cadigo de Etica
3. Reglamento funcionamiento Consejo de Administracion.
4. Reglamento de Coordinadoresy Delegados
5. Reglamento Elecciones de Organos Directivos (incluye el
funcionamiento del Comité de Elecciones)
6. Normativa sobre Dietas de los Organos Directivos
7. Normativa sobre el funcionamiento del Comité de Auditoria
8. Normativa sobre el funcionamiento del Comité de Orédito
9. Normativa sobre el funcionamiento del Comité de T.I.
10. Normativa sobre el funcionamiento del Comité de Riesgos.
11. Comitésde Apoyo Gerencial
12. Reglamento de Consanguinidad y Afinidad
13. Reglamento de Proveeduria
14. Ylosotrosreglamentosinternos
10 Nor mativa Exter na relacionada: 1. Reglamento de Gobierno Corporativo, Normativa SUGEF. Con esta
normativa
2. Reglamento de Auditores Externos aplicable a los sujetos
fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE.
3. Ley No0.4179, de las Asociaciones Cooperativas, del 22 de agosto de
1968 y susreformas.
4. Ley No0.7391, de la Intermediacién Financiera de las Cooperativas
de Ahorroy Orédito.
5. Ley No. 7558 Ley Organica del BOCR
11 Normativa Interna que se DEROGA con | Ninguna

este documento:

Apoyo técnico de la Comision de Normas

1. Como minimo debe ser revisado unavez por afio, debe estar actualizado en todo

momento

2. Estar disponibleen el sitio web oficial de la cooperativa.
3. Comunicar ala Asamblea General de Delegados, el Codigo de Gobierno Corporativo

adoptado
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Codigo de Gobierno Corporativo de CREDECOOP

CAPITULOI. DISPOS CONESGENERALES

Articulo Nol. Principios bésicosrectores

Las regulaciones que este Codigo establezca, como sistema de gobierno corporativo de
CREDEQOOP, deben contemplar, como principios bésicos rectores, lo siguiente:

a  Proteccidon de los intereses de todos los asociados como duefios, los funcionarios, |os asociados
como clientes, incluidas las empresas o personas del mismo grupo vinculado, los proveedores,
los miembros de los Cuerpos Directivos en general y Comités de Apoyo.

b. La emisidon y revelacion responsable de la informacion, asi como la transparencia en la
administracion.

c. El aseguramiento de que existan guias estratégicas en la entidad, el efectivo monitoreo de la

administracion y laresponsabilidad del Consejo de Administracion, segun los deberes legales.

Laidentificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos a que esta sujeta la Cooperativa.

Ladeclaracion de principios éticos y de responsabilidad social empresarial.

Laprevencion de conflictos deintereses.

El cumplimiento delas regulaciones a que esté sujetala cooperativa.

Bl dar certidumbre y confianza a los ahorrantes y terceros sobre la conduccion honesta y

responsable de los negocios de la cooper ativa.

e ™o o

Articulo No2. OBJETQO

Estas directrices regulan la estructura de Gobierno Corporativo establecida en la gestion del negocio, la
normativa emitida, los cuerpos directivos y los mecanismos y medios de control para su cumplimiento,
segun lo sefialado en el Reglamento emitido por la SUGEF.

Articulo No3. DEFINICIONES:
Paralos propositos de este Reglamento se entiende como:

a) Fecutivo: Qualquier persona fisica que, por su funcién, cargo o posicion en la cooperativa,
intervenga o tenga la posibilidad de intervenir en latoma de decisiones importantes dentro de
laentidad.

b) Gobierno corporativo: Conjunto de politicas, normasy érganos internos mediante los cuales se
dirige y controla la gestion de CREDECOOP R.L. Comprende las relaciones entre los Asociados,
el Consejo de Administracion, ejecutivos, sus comités de apoyo, las unidades de control, la
gerencia, y lasauditoriasinternay externa.

¢) Grupos vinculados: Grupos conformados por todas las personas vinculadas por propiedad y
gestion segun lo dispuesto en el Reglamento sobre el Grupo Vinculado a la Entidad, Acuerdo
SUGEF 4-04 vigente.

d) Refrendar: Verificar de que las cuentas que integran los estados financieros fueron extraidos de
los folios de los libros legalizados u hojas legalizadas que la cooperativa lleva para el registro
contable de sus transacciones, asi como la verificacion de los importes incluidos en los estados
financieros.

e) Terceros: Qualquier persona fisica o juridica que no forme parte del grupo vinculado a la
cooperativa.
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CAPITULOII. CONSEJO DE ADMINISTRACION

SECCION I: Integracion e ldoneidad

C

Articulo No4. Integracién

Para efectos de la Integracion del Consejo de Administracion debe considerarse lo descrito en el
Reglamento de Funcionamiento del Consejo de Administracion, el cual se encuentra con base la Ley y
Estatuto de lasiguiente forma:

A. Lo que establece la ley de Asociaciones Cooperativas No.4179 del 22 de agosto de 1968 y sus

reformas.

i. ARTIQULO 46.- integrado por un ndmero impar no menor de ¢inco miembros.

ii. ARTIQULO 47.- En sesién que debera celebrarse después de la eleccion de nuevos miembros del
consejo de administracién se elegirdn un presidente, un vicepresidente, un secretario, los
vocalesy las comisiones de trabajo que establezcan los estatutos.

Lo que establece el Estatuto de la Cooperativa;

i. ARTIQULO 33: B Consejo de Administracion estara integrado por 7 miembros, electos por la
Asamblea por periodos de 2 afios, pudiendo ser reelectos. Dichos miembros seran electos en la
siguiente forma: En los afios pares se elegirdn 4 miembrosy en los aflos impareslos otros 3.

ii. ARTIQULO 35: Inmediatamente de condluir la Asamblea en que fueron electos los nuevos miembros
del Consejo de Administracion, se procedera a la instalacion correspondiente, nombrado de su
seno por el sistema de votacion secreta e individual:

i. UnPresidente.

ii. Un Vicepresidente
iii.  Un Secretario.
iv. Quatro Vocales.

iii. ARTIQULO 36: La Asamblea deber elegir 2 suplentes, los cuales sustituirdn a los propietarios en sus
ausencias temporales, definitivas o cuando deje de asistir a las reuniones del Consejo de
Administracién por tres veces consecutivas sin causa que lo justifique. En los dos Ultimos casos,
los suplentes entraran a ser propietarios del Consejo, observando el orden en que fueron electos
y se debera proceder a una nueva eleccion de los cargos, en la sesién en la cual se integra el
nuevo miembro. Los suplentes serén electos por un periodo de 2 afios.

No pueden desempefiar cargos como gerente general o ejecutivo de la entidad.

A.

Articulo No5. Idoneidad

Respecto ala“Idoneidad” de los Directivos del Gonsejo de Administracion, se considera -en
términos de calificacion, independencia y disponibilidad- segun el Articulo No.34 del Estatuto,
gue los miembros que se postulen para ocupar cargos dentro de los érganos directivos de la
Qooperativa deberan de estar sujetosalas siguientes consideraciones:

i. Ser asociado activo.

ii. Estar en pleno goce de susderechos.
iii. Tener un récord minimo ininterrumpido de un afio como asociado activo.
iv. Estar al dia con los compromisos contraidos con la Cooperativa.
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v. Asistenciaregular alas actividades que la Cooperativa le haya convocado legalmente.
vi. No haberle comprobado difamacion en contra de la Cooperativa.
vii. Ser de solvencia moral reconociday seriedad para desempefiar sus puestos.
viii. Aceptar una formacion inicial para el cumplimiento de su cargo, minimo de 30 dias dentro o fuera
del Canton.
ix. Ser legalmente capaz conforme alas Leyes de orden comun.
X. No deberdn tener entre si parentesco de consanguinidad o afinidad, hasta segundo grado
inclusive.
xi. B director que no termine en sus funciones el periodo por el cua fue nombrado, no podra ser
postulado para optar por un cargo directivo, hasta cinco afios después de haber hecho abandono
del cargo.

Respecto alaformalidad y transparencia del proceso de propuestay eleccion de los miembros
del 6rgano directivo, se aplica el “Reglamento de Delegados y Goordinadores’, en los siguientes
articulos:

“Articulo 2: De laidoneidad de los candidatos

Para formar parte de la estructura politica de la cooperativa como coordinador y/o delegado se
debera tener la condicion de asociado activo, articulo 13 del Estatuto Social y residir en forma
permanente en la comunidad arepresentar.

Se consideran Delegados ex oficio los miembros propietarios del Consejo de Administracion y los
miembros del Comité de Vigilancia.

Articulo 3: Del proceso previo alaeleccion
a)La ejecucion de la eleccion de los delegados y coordinadores es responsabilidad del Consejo
de Administracion y de los coordinadores en ejercicio en cada comunidad.

byla ejecucion operativa de las reuniones comunales para realizar la eleccion es
responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo Asociativo.

ola Gerencia de Desarrollo Asociativo por indicacion del Consejo de Administracion,
programard en conjunto con los coordinadores de cada comunidad, la realizaciéon de la
reunion de eleccion de coordinadoresy delegados, segun el siguiente procedimiento:
1-Por acuerdo con cada coordinador se fijar4 una fecha, lugar y hora de ejecucion de la
reunion.
2- Se suministrard a cada coordinador una némina actualizada con los asociados activos
de cada comunidad. Asimismo invitaciones y/o papeleria para comunicar y promover la
asistencia de todos los asociados a cada reunion.
3- Desarrollo Asociativo deberd promover por todos los medios de comunicacion
disponibles, el cronograma de reuniones establecido.
4- Desarrollo Asociativo se asegurara de la divulgacion de las reuniones y de la entrega
efectiva de lasinvitaciones a los asociados en cada comunidad.
5- Lasreuniones se ejecutaran en lafecha, lugar y hora establecida. A cada asociado que
asista se le debera confirmar su condicidon de asociado activo, residente en la comunidad.
Para tal efecto personal de Desarrollo Asociativo recolectara y verificard la firma de cada
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asociado en una hoja, con base ala ndmina actualizada de los asociados activos de la
comunidad.

d)En cada comunidad o poblado en el que exista presencia de asociados activos, se debera
realizar una reunion para elegir coordinador y delegado (s), después de la Asamblea
Ceneral Ordinariaentre losmesesde Abril — Agosto, cada cuatro afios.

e)En cada comunidad se debera elegir un delegado propietario y un suplente por cada 100 o
fraccién de 100 asociados activos. Quando exista mas de un delegado propietario el que
obtenga mayor cantidad de votos en la eleccion ocuparéd preferentemente el cargo de
coordinador o en su efecto el que determine el grupo de delegados electos. Quando
hubiere un solo asociado, este sera delegado.

fy Ademas de las comunidades geopoliticamente definidas, los colaboradores de la
corporacion CQOOPEAGRI RL; elegiran coordinadores y delegados segun la cantidad
asociados que se agrupen en las siguientes &reas de trabajo:

Agricola

Ingenio

Beneficio y Procafé SA.
Gorporativo Y CREDECOOP
Gomercial

a. Los valores de Igualdad y Equidad en lo relacionado a género, se aplicardn mediante la

promocién de la integracion de mujeres como delegadas, coordinadoras y directoras, sin
ningunarestriccion.

Articulo 4: Del quérum

Para ejecutar lareunion de eleccion de coordinadoresy delegados se requerird de un quérum minimo
para la primera convocatoria de la asistencia de al menos el 20%de los asociados de cada comunidad,
de no existir quérum, media hora después se realizar4 una segunda convocatoria, pero se debera
contar con al menos la cantidad de personas necesarias para ocupar los cargos a nombrar. En caso
de que la asistencia se considere muy baja, queda a criterio del coordinador vigente, la
reprogramacion de lamisma.

Articulo 5: Del proceso de elecciény periodo del nombramiento

a

b.

La eleccion de coordinadores y delegados se realizara aplicando el valor de democracia.

Cada asociado activo a la fecha de realizacion de la reuniéon de eleccion tendré derecho a
elegir y ser electo, tendravozy voto.

Esta eleccion serd por un periodo de cuatro afios oficialmente definidos por el Consejo de
Administracién. Los coordinadoresy delegados se podran reelegir en formaindefinida.
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d.

Del procedimiento de ejecucion de lareunion de eleccion de Coordinadoresy Delegados :

i. B coordinador vigente deberd autorizar oficialmente la ejecucion de la nueva
eleccion.
ii. Sesolicitardalos presenteslapostulacion de candidatos parala eleccion.

iii.  Cada candidato postulado esta en la libertad de aceptar su postulacion, para lo cual
debera expresar ala asamblea presente su decision.

iv.  Seotorgard a cada candidato un espacio para dirigirse a los presentes y promover su
eleccion.
v.  Laeleccion serealizara en forma secreta con el uso de boletas de votacion.

vi.  Serealizara el conteo de los votos, verificando que la cantidad total sea la misma que
la cantidad de asociados presentes con derecho a voto.

vii.  Se nombrara como coordinador preferentemente a la persona que obtenga mayor
cantidad de votos o en su efecto el que determine el grupo de delegados electosy en
forma descendente en cantidad de votos obtenidos se designaran los cargos de
delegado propietario(s) y suplente(s), independientemente de si es coordinador o no.

viii.  Serevisardcon los presentes el detalle del resultado de la votacion.

iX. e levantara un acta que detalle el resultado de la votacion, conteniendo los nombres
y firmas de los asociados electos en cada cargo.

X. B coordinador cesante dard por finalizada la eleccion e indicar4 que la persona
nombrada como coordinador en la reunion comenzard de inmediato a ejercer sus
funciones como tal.

Articulo 6: De las actasy comunicacion de la eleccion

Es responsabilidad de Desarrollo Asociativo comunicar al Consejo de Administracion los resultados de
cada reunién ejecutada, asi como mantener actualizada la base de datos que contiene el detalle de la
estructura de representacion politica.

Articulo 8: Deberesy Derechosde los Goordinadores

Deberes

a. Adgstir atodaslasreuniones, pre-asambleasy asambleas convocadas por la cooperativa.

b. Qumplir con los deberes asociativos detallados en el articulo 13 del Estatuto Social.

c. Informarse y capacitarse en los temas que le permitan desempefiar de la mejor forma sus
funciones.

d. Promover en coordinacion con los delegados de su comunidad la asistencia de los asociados a
reunionesy actividades programadas por la cooperativa.

e. Comunicar en forma oportuna, en coordinacion con los delegados de su comunidad, a los
asociados los acuerdos de asamblea general o del Consejo de Administracion, asi como
informacion relevante relacionada con la cooperativa.

f.  Comunicar a la administracion o a los érganos de direccion politica, segin corresponda,
situaciones relevantes de su comunidad (asociativas o de prestacion de servicios).

0. Brindar informacion particular de los asociados de su comunidad a la administracion o a
solicitud de los érganos de direccion politica.

h. Distribuir en coordinacion con los delegados de su comunidad, papeleria enviada por la
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Administraciéon o el Consejo de Administracion.

Derechos

a. Hegiry ser electo en otros cargos de direccion politica de la cooperativa.

b. Representar alosasociados de su comunidad en: Reunion de Coordinadores, pre-asambleasy
asambleas generales, con derecho a voz y voto en cada uno de los asuntos tramitados en las
mismas.

c. Presentar proyectosala Administracion, al Consejo de Administracion o ala asamblea general
ordinaria.

d. Percibir la remuneracién de dietas segun sea fijado por el Consejo de Administracion, por

asistencia a reuniones de coordinadoresy pre-asamblea de delegados.

Articulo 9: Deberesy Derechosde los Delegados propietarios.

Deberes:

a. Adgstir atodaslasreuniones, pre-asambleasy asambleas convocadas por la cooperativa.

b. Informarse y capacitarse en los temas que le permitan desempefiar de la mejor forma sus
funciones.

c.  Qumplir con los deberes asociativos detallados en el articulo 13 del Estatuto Social.

d. Apoyar a su coordinador a promover la asstencia de los asociados a reuniones y actividades
programadas por la cooperativa.

e. Representar a su coordinador por peticion de éste, y ejerciendo todos los deberes y derechos
del mismo, en reuniones alas que es convocado y tenga imposibilidad de asistir.

f. Apoyar a su coordinador a comunicar en forma oportuna a los asociados, acuerdos de
asamblea general o del Consgjo de Administracion, asi como informacion relevante
relacionada con la cooperativa.

g. Gomunicar a su coordinador situaciones relevantes de su comunidad (asociativas o de
prestacion de servicios).

h. Apoyar a su coordinador a distribuir papeleria enviada por la Administracion o el Consejo de
Administracion.

Derechos:

a. BHegiry ser electo en otros cargos de direccion politica de la cooperativa.

b. Representar a los asociados de su comunidad en las pre-asambleas y asambleas generales,
con derecho avozy voto en cada uno de asuntostramitados en las mismas.

c. Presentar proyectosala Administracion, al Consejo de Administracion o ala asamblea general
ordinaria.

d. Percibir la remuneracién de dietas segun sea fijado por el Consejo de Administracion, por

asistencia a reuniones de coordinadores (en representacion de su coordinador) y pre-
asamblea de delegados.

Articulo 10: Deberesy Derechosde los Delegados suplentes
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Deberes:

a

Asistir atodas las reunionesy asambleas convocadas por la cooperativa.

b. Informarse y capacitarse en los temas que le permitan desempefiar de la mejor forma sus
funciones.

c.  Qumplir con los deberes asociativos detallados en el articulo 13 del Estatuto Social.

d. Apoyar a su coordinador y otros delegados propietarios a promover la asistencia de los
asociados areunionesy actividades programadas por la cooperativa.

e. Representar a su delegado propietario por peticién de éste, en reuniones a las que es
convocado y tengaimposibilidad de asistir.

f.  Apoyar a su coordinador y otros delegados propietarios a comunicar en forma oportuna a los
asociados, acuerdos de asamblea general o del Consejo de Administracion, asi como
informacion relevante relacionada con la cooperativa.

g. Gomunicar a su coordinador situaciones relevantes de su comunidad (asociativas o de
prestacion de servicios).

h. Apoyar a su coordinador y otros delegados propietarios a distribuir papeleria enviada por la
Administraciéon o el Consejo de Administracion.

Derechos:

a. Serelecto en otros cargos de direccion politica de la cooperativa.

b. Participar enlasasambleas ordinariasy extraordinarias con derecho avoz

c. Representar a su delegado propietario por ausencia del mismo y ejerciendo todos sus deberes
y derechos, en las pre-asambleas y asambleas generales, con derecho a voz y voto en cada
uno de los asuntos tramitados en las mismas.

d. Presentar proyectosala Administracion, al Consejo de Administracion o ala asamblea general

ordinaria.

Articulo 11: De las causas para perder la condicion de coordinador y/ o delegado:

Toa0 T

> @

La presentacion de renuncia al cargo, conteniendo las razones de la misma.

La presentacion de renuncia como asociado ala cooperativa.

Muerte de la persona que ocupa el cargo.

La expulsiébn como asociado de la cooperativa, aprobada por el Consejo de Administracion.

En caso de trabajador el despido del mismo.

La imposibilidad fisica por enfermedad para cumplir las funciones espedficadas en este
reglamento.

B traslado de residencia permanente o temporal por més 6 meses a otra comunidad o pais.
No asistir en forma reiterada y sin justificacion a las reuniones o actividades convocadas por la
Administraciéon o el Consejo de Administracion.

La falta de cumplimiento de las obligaciones contraidas con la Cooperativa y que se
establecen en el Estatuto Social o en los Reglamentos de Organizacion Interna.

Incurrir en lasfaltas graves debidamente tramitadasy comprobadas, tales como:

i.  Difamar el nombre de la cooperativa.
il.  Hurtar algin activo propiedad de la cooperativa.
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iii.  Agredir fisicay verbalmente a algiin asociado o colaborador de la cooperativa
sin justificacion aparente.

iv.  Incitar al desorden publicoy social en contrade la cooperativa.

v.  Ylosindicadosen el articulo 16 del Estatuto Social.

Articulo 12: De la suspension, sustituciony destitucion.

a. Lacomprobacion de faltas graves del inciso j) del articulo anterior es competencia del Consejo de
Administracion y/o Comité de Vigilancia, quien tramitar4 lo correspondiente segun sus
procedimientos internos. Los procedimientos de comprobacion de faltas se ejecutarén a solicitud
de alguin asociado activo, 6rgano de direccidn politica o instancia administrativa de la cooperativa.
En forma escrita el Comité de Vigilancia debera presentar informe de cada caso a Consejo de
Administracion.

b. Todo coordinador, delegados propietario o suplente que pierda su condicion como tal, o que por
causa justificada no pueda asistir a reuniones de coordinadores, pre-asambleas o asambleas,
debera ser sustituido de la siguiente forma:

Goordinador: En reuniones de Coordinadores sera sustituido por el delegado que el asigne y
en la realizacion de los procesos de Pre-asamblea y Asamblea sera sustituido por el
suplente asignado.

Delegado propietario: sera sustituido por el delegado suplente que se le asignard segin la
votacion de lareunion de eleccion de delegados.

Delegado suplente: serd sustituido por el candidato que en la reunion de elecciéon de
delegado no hubiera sido nombrado en ningln cargo, segun el orden descendente de la
votacion. En caso que no hubiera candidatos que no se hayan nombrado, el puesto
guedard sin ocupante.

c. Lavalidacion de perdida de condicion de coordinador, delegado propietario o suplente, asi como
la sustitucion en cada uno de los cargos segun lo establecido en el inciso anterior, es competencia
del Consejo de Administracién que via acuerdo establecerélo que corresponda.

Respecto alos mecanismosy medios de control para acreditar el cumplimiento de requisitos
previo a su nombramiento y durante el ejercicio de sus funciones como miembros del Gonsejo de
Administracion:

i.  Previo nombramiento: En el Reglamento de Hecciones de Organos Directivos establece lo
siguiente “Articulo 7: De la declaracion jurada de ldoneidad y verificacion por parte del
Gomité de Vigilancia

En cumplimiento al Codigo de Gobierno Corporativo de la Gooperativa, los (as) candidatos (as)
postulados (as) deben rendir una declaracion jurada, en donde conste su firma debidamente
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autenticada por Notario Pablico, para verificar el cumplimiento de los requisitos, la cual se debe
requerir en el momento del nombramiento y ser actualizada ante cualquier cambio.

Complementariamente, el Comité de Vigilancia debe verificar que los Candidatos
preliminarmente postulados cumplan con lo establecido en el articulo 5 sobre Idoneidad de este
Godigo.

Durante el ejerdcio de las funciones del director: en el Reglamento de Funcionamiento del

Consejo de Administracion se establece lo siguiente:

En el articulo No. 7, De la sustitucion (temporal o permanente), suspension y destitucion de
sus miembros, incisos:

c. uspension

S un miembro del Consejo de Administracion deja de cumplir con los requisitos de idoneidad
establecidos, la entidad debe proceder de inmediato con su suspensién hasta la proxima
asambleay sustitucién en el periodo correspondiente.

Para tal efecto el Comité de Vigilancia sera el encargado de velar por cumplimiento de los
requisitos de idoneidad.

d.Destitucion

Gomo parte de los articulos del estatuto No. 26, inciso ¢) y No. 28inciso a) , se establece que la
Asamblea Ordinaria 0 Extraordinaria debera conocer la Remocion y sustitucion de los miembros
del Consejo de Administracion, antes de que expire el término para el cual fueron elegidos,
previa comprobacion de hechos o de causas.

La previa comprobacién de los hechos la realizara el Comité de Vigilancia cumpliendo el debido

proceso.

La SUGH-tendré& acceso ala documentacion que corresponda, para verificar el cumplimiento de
losrequisitosindicados respecto a ldoneidad de los Directivos.

Seccion Il. Funciones

Articulo No6. Funciones

B Consejo de Administracion debe cumplir con lo establecido en Articulo 3, del Reglamento del
funcionamiento del Consejo de Administracion, que establece lo siguiente:

a) Establecer lavision, mision estratégicay valores de la entidad.
b) Supervisar la gerencia superior de la entidad y exigir explicaciones claras e informacion suficiente y
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oportuna, a efecto de formarse un juicio critico de su actuacion.

Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y demés comités de apoyo, cuando corresponda,
necesarios para el cumplimiento eficiente de los objetivos asignados a dichos comités.

Analizar los informes que le remitan los comités de apoyo, los érganos supervisores, las auditorias
internay externay tomar las decisiones que se consideren procedentes.

Designar a los auditores internos, en los casos en que aplique, de acuerdo con lo dispuesto en este
Reglamento, las leyes y normativas propias. Asimismo designar la firma auditora externa o el
profesional independiente, de conformidad con la propuesta previamente emitida por el Comité de
Auditoria.

Gonocer el plan anual de trabajo de la auditoria internay solicitar la incorporacion de los estudios que
Se consideren necesarios.

Aprobar el plan de continuidad de operaciones.

Solicitar a la auditoria interna los informes sobre temas especificos, en el ambito de su competencia e
independencia funcional y de criterio, que requieran |os 6rganos supervisores.

Dar seguimiento a los informes de la auditoria interna relacionados con la atencién, por parte de la
administracion, de las debilidades comunicadas por los érganos supervisores, auditores y demés
entidades de fiscalizacion.

Aprobar las politicas establecidas en el presente Reglamento, dentro de ellas las necesarias para
procurar la confiabilidad de lainformacién financieray un adecuado ambiente de control interno de la
entidad supervisada, asi como las politicas de los comités de apoyo. En los casos en que aplique, se
deben aprobar los procedimientos respectivos.

Qumplir con sus funciones respecto a la informacion de los estados financieros y controles internos
requeridos en el “Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos fiscalizados por la
VGH, UGEVAL, SUPEN y SUGESE'. Bvaluar periédicamente sus propias précticas de gobierno
corporativo y ejecutar los cambios a medida que se hagan necesarios, lo cual debe quedar
debidamente documentado.

Incluir o velar porque se incluya en el informe anual a la Asamblea General de Delegados los aspectos
relevantes de los trabajos realizados por cada uno de los comitésy la cantidad de reuniones que se
celebraron durante el periodo por cada comité.

Mantener un registro actualizado de las politicas y decisiones acordadas en materia de gobierno
corporativo.

Promover una comunicacion oportuna y transparente con los 6rganos supervisores, manteniéndolos
oportunamente informados sobre situaciones, eventos o problemas que afecten o pudieran afectar
significativamente a la entidad.

Velar por el cumplimiento de las normas por parte de la Cooperativa y por la gestion de los riesgos de
ésta, atravésde la Auditoria Interna, segun lo establecido en su Reglamento.

Aprobar el informe anual de Gobierno Corporativo que se establece en este Codigo.

Comunicar ala Asamblea General de Delegados, el Gdigo de Gobierno Corporativo adoptado.

Analizar los estados financieros trimestrales intermedios y aprobar los estados financieros auditados
gue se remitan alas Superintendencias correspondientes.

Otras funciones establecidas directamente por Estatuto (en el articulo No.39):

a.Qumplir y velar por el cumplimiento del objeto social de la cooperativa, las disposiciones de este
Estatuto, los acuerdos de la Asambleay sus propios acuerdos.

b. Determinar el monto de la pdliza de fidelidad que deben rendir los funcionarios de la
cooperativa que manejan fondosy valores, autorizando los pagos por este concepto.
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C. Decidir sobre laadmision, renuncia o suspension de los asociados.

d. Recomendar ala Asamblealaforma de distribuir los excedentesy el pago de intereses sobre
las aportaciones de capital, de acuerdo con los resultados de cada ejercicio econdémico.

e. Contratar préstamos, hacer negociaciones y en caso de créditos hipotecarios, regirse de
conformidad con lo establecido en la Ley.

f. Designar el banco o los bancos en que se depositarén el dinero y valores de la cooperativa.

0. Nombrar o remover al Gerente, de acuerdo con la Ley y en caso necesario nombrar Gerente

Interino. Tanto para el nombramiento como paralaremocion del Gerente, se necesitara del voto de
dostercios de los miembros del Consejo de Administracion.

h. Conocer las faltas de los asociados y sancionarlos de acuerdo con lo establecido en este
Estatuto.

i Dar al Gerente poderes necesarios para la ejecucion de cualquier asunto especial en que
intervenga la cooperativa con terceros.

j. Bstablecer vinculos con otras cooperativas y con organismos de integracion y fomento cooperativo y
del movimiento de lostrabajadores.

k.Enviar regularmente a través del Gerente, informesal Infocoop y a los organismos de segundo grado
aque esté afiliadala cooperativa.

[. Infformar trimestralmente a los asociados sobre las actividades econdémicas y la marcha de la
cooperativa.

m. Emitir los reglamentosinternos de la cooperativa.

n. Designar a la o las personas que conjuntamente con el Gerente firmaran los cheques y otros
documentos relacionados con la actividad econémica de la cooperativa. ©. Aprobar el presupuesto
anual y estudiar y resolver sobre gastos e inversiones no presupuestadas, cuando sea el caso.

0. En general todas aquellas funciones y atribuciones que le corresponden como organismo director y
gue no estan prohibidas por laLey o este Estatuto.

p. Decidir con el voto afirmativo de las dos terceras partes de sus integrantes, la &filiacion a
organismos auxiliares cooperativos.

g. Decidir con el voto afirmativo de las dos terceras partes de sus integrantes, la participacion en
sociedades cooperativas.

r. BEmitir los reglamentos relacionados a préstamos, créditos y avales que se otorguen.

s.H Consejo de Administracion establecerdlas politicas, en cuanto a las garantiasy demés condiciones
de las operaciones apuntadas en el inciso r., asimismo le corresponde otorgarlas, pero podra
delegar esas potestades en una Comision de Grédito, nombrada por él mismo, o funcionarios de la
propia cooperativa, de acuerdo con los montos establecidos en losreglamentos.

Articulo No7. Verificacion delarazonabilidad de lainformacién

Financieray los sistemas de control interno

El Consejo de Administracion es responsable de que la informacion financiera de la Cooperativa sea
razonable, en este sentido el Presidente debe rendir una declaracién jurada, sobre su responsabilidad
sobre los estados financieros 'y el control interno, paralo cual utilizara como guia el Anexo 2: “Formato
de Declaracion Jurada de la Presidencia del Gonsejo de Administracién. Dicha declaraciéon se

presentara conjuntamente con los estados financieros auditados ala Superintendenciarespectiva.
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Articulo No8. Operacién

B Reglamento del funcionamiento del Consejo de Administracion, establece lo relacionado con lareuniones,
participacion y sucesion:

i. “Art.8: Periodicidad de las Reuniones, quérum, actas, acuerdosy conflicto Intereses.

a) Reuniones
B Consejo de Administracion debera reunirse en sesién ordinaria por [lo menos una vez al mes. Podra

reunirse extraordinariamente, para conocer asuntos urgentes o de trascendencia tal que ameriten su
convocatoria (Articulo No. 37 del Estatuto).

Con el fin de mantener la debida coordinacién administrativa, el Consejo de Administracion debera
reunirse por lo menos cada dos meses con el Gerente y Comités (Articulo No. 41 del Estatuto).

B Gerente General y Auditor Interno, participardn en las sesiones del Consejo de Administracion con
VOZ pero sin voto”

ii. “Art.10 De la participacion de sus miembros

La participacién individual de los Directivos dentro de las sesiones como érgano colegiado, se realizara
de las siguientesformas:

a Estudiando previamente los asuntos que se presenten a su consideracion para su votacion

b. Formulando proyectos de carécter social y sostenibilidad econdémica para la cooperativa, sus
asociadosy su comunidad.

c. Presentando mociones

d. Revisando y votando los Reglamentos de la cooperativa

e Solicitando, por medio de las Sesiones del Consejo, informacidn sobre todo asunto concerniente ala
cooperativa

f. Solicitando larevisén de los acuerdos, y de las Actas en general, del Consejo de Administracion

g. Dando seguimiento al cumplimiento de los acuerdos del Consejo de Administracion.

h. Desempefiando las funciones en las comisiones de trabajo del Consejo de Administracion

i. Dando seguimiento alas &reas estratégicas de la Cooperativa’

Sobre la sucesion se establece en :

iil.
-Art. 6, Del Periodo de nombramiento de sus miembros

B periodo de nombramiento es por periodos de 2 afios, pudiendo ser reelectos. Dichos miembros
seran electos en la siguiente forma: En los afios pares se elegiran 4 miembrosy en los afiosimpares los

otros 3. (Estatuto articulo 33)

-Art. 7,De la sustitucion (temporal o permanente), suspension y destitucion de sus miembros,
inciso a) Para la sustitucion temporal:
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1. Enausenciadel Presidente (a) se presidirala seson en el siguiente orden:
a. el Vicepresidente (a); 0, en su ausencia,
b. el Vocal primero (a).

2. Enausenciadel Scretario (a), se presidirala sesion en el siguiente orden:
a. el Vocal primero (a). 6, en su ausencia,
b. el Vocal segundo.

-Art. 7,De la sustitucion (temporal o permanente), suspension y destitucion de sus miembros,
inciso b) Los suplentes sustituiran a los propietarios en sus ausencias temporales, definitivas o cuando
deje de asistir alas reuniones del Consejo de Administracion por tres veces consecutivas sin causa que
lo justifique (Estatuto articulo 36)

En los dos ultimos casos, los suplentes entraran a ser propietarios del Consejo, observando el orden en
gue fueron electos y se deberd proceder a una nueva elecciéon de los cargos, en la sesion en la cual se
integra el nuevo miembro.

Articulo No9. Regulaciones sobrela Administracion delos conflictos de intereses.

Esta seccion del Codigo de Gobierno Corporativo, contemplard las regulaciones auditables para “la
administracién de los conflictos de intereses’ actuales y potenciales que se identifiquen por las
actuaciones de la cooperativa, sus Directivos y empleados en las relaciones con los Asociados, 6rganos
reguladores, otras entidades vinculadas y otros sujetos con los que interacta regularmente la
Cooperativa.

Los conflictos de interés de la Cooperativa se regulan segun lo siguiente:

a) Segln ARTICULO 38 del Estatuto, los miembros del Consejo de Administracion y el Gerente, no
deberan tener entre si lazos de consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado inclusive.

b) Segun Articulo 3 del “Reglamento de Consanguinidad y Afinidad”:

1) Los miembros del Consejo de Administracién, Comité de Vigilancia, Comité de Educacion,
Gerente General , Auditor Interno y secretaria del Consejo de Administracion no deberan
tener lazos de consanguinidad entre si hasta tercer grado, ni afinidad hasta el segundo
grado, inclusive, seincluye lalineamarital.

2) Entre los colaboradores no se aceptaran relaciones de parentesco familiar por
consanguinidad en tercer grado o afinidad en segundo grado y lalinea marital, en el tanto
que laboren en el mismo departamento (érea) y/ o que este relacionado con la linea de
autoridad directa (aplica para los casos en que este relacionado con el jefe directo del
gerente de areay/ 0 negocio).

c) Segun el ARTICULO 8 del Estatuto, las operaciones de crédito que la cooperativa efectlie con los
miembros del Consejo de Administracion, los Comités, los Gerentes y los Subgerentes se
regulardn con la siguiente condicién: Los integrantes del Consejo de Administracion o los del
organo correspondiente no podran participar en la votacién ni en el andlisis de solicitudes de
crédito, en que tengan interés directo o interesen a sus familias, hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad.
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d) Segun el Codigo de Bica, en su CAPITULO lll, en su numeral 3.2. con respecto a los conflictos de
interés de los Colaboradoresy Directivos.
1) 3.2.1. Bvitar Situaciones que generen conflicto entre los intereses personales y los de la
Organizacion. Considerando las de mayor atencion:
f Participar en relaciones laborales, comerciales o profesionales con los competidores, de manera
formal o informal.
f Mantener relaciones afectivas con personas con las que se tiene relacion directa motivada por la
responsabilidad con la Cooperativa.
f Recibir pagoso retribuciones diferentes alas contratadas, sin la debida autorizacién.
2) 3.2.2. Informar oportuna y adecuadamente todo conflicto que se dé para tomar las decisiones
pertinentes.
3) 3.2.3. Mantener discrecion y reserva sobre los conflictos y sus soluciones. Manejar la
informacion por medio de canalesy personas adecuados.
4) 3.2.4. En el manejo del conflicto debe prevalecer el interés de la Cooperativa y el Bien Comuan
sobre el propio.
5) 3.2.5. Abstenerse de cualquier actividad que perjudique los intereses de la Cooperativa 0 sus
actores, especialmente en:
f Manejo de informacion propia de la Cooperativa en beneficio personal o de terceros.
f Manejo de informacion confidencial de los actores para fines diferentes a los autorizados y
permitidos.
f Manejo de influencias o de la posicion para desviar oportunidadesy negocios.
f Aprovechamiento inadecuado de personal, equipos e instalaciones en beneficio propio o de
terceros.

€. Segun el Articulo No.55 de la Ley de Asociaciones Cooperativas: Ni los miembros del consejo de
administracion, ni el gerente, ni los asociados y trabajadores al servicio de la cooperativa, podran
dedicarse por cuenta propia o ajena, a ninguna labor o negocio similar que tenga relacion con el
giro principal delacooperativay de actividades conexas o afines con ésta.

f. Segun el Articulo 21. del Reglamento de Recursos Humanos, no se permitirala participacion en los
procesos de seleccion a los parientes de los trabajadores, hasta con un tercer grado de
consanguinidad o segundo grado de afinidad, si el puesto para el cual concursan tiene relacion de
subordinacion o relacion directa.

Articulo No10. Regulaciones sobre Seleccion, Retribucion, Calificacion y Capacitacion

Se establecen las siguientes regulaciones para la alineacion de los intereses a largo plazo de la
cooperativa con la seleccion y retribucion de los miembros del Consejo de Administracién, Gerencia,
Ejecutivos, miembros de Comités de Apoyo, Auditor Interno y demés empleados o colaboradores de la
Cooperativa.

a) Requisitos de calificacion, conocimientos o experiencia en la seleccion: Para los colaboradores
en la Administracion, se regula por medio del Manual de Puestos de la Cooperativa; para los
Miembros del Consejo de Administracion, se regula por medio del articulos 5, sobre Idoneidad
indicados en este Cddigo (referentes a requerimientos para ser nombrado Directivo de la
Cooperativa).

b) Incompatibilidades y prohibiciones por posibles conflictos de intereses, segun lo estipulan el
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<)

articulo No.9 de este Codigo.

Planes de sucesion:

Respecto a las Instancias Administrativas: se cumple con los Diagnosticos y Planes de
Capacitacion de cada afio y con las Evaluaciones del Desempefio para ir direccionado al
personal alos perfilesy competencias establecidas en el Manual de Puestos de la Cooperativa.

Respecto a la Gerencia, el articulo 39, inciso g, del Estatuto, es atribucién del Consejo de
Administracion nombrar y remover al Gerente, de acuerdo con la Ley y en caso necesario
nombrar Gerente Interino. Tanto para el nombramiento como paralaremocion del Gerente, se
necesitaradel voto de dos tercios de los miembros del Consejo de Administracion.

Respecto a la sucesion en el Consejo de Administracion: se aplica el Articulo No.4 de este
Codigo, sobrela“Integracion” del Consejo de Administracion.

d) Capacitacion: por medio de los diagndsticos y planes anuales de capacitacion coordinados con

€)

f)

entrelaGerenciay el Areade Recursos Humanos.

Induccion: seguin programa establecido por el area el Area de Recursos Humanos y Desarrollo
Asociativo, paraingreso de nuevos colaboradores.

Respecto los componentes de remuneracion fijos de la Administracion, se tiene una estructura
salarial “base”, sin componentes variables ni de otro tipo.

Respecto a la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracién, se aplica el
“Reglamento de Pago de Dietas”, en los siguientes articulos:

“Articulo 3 De los autorizados
a. lasdietasse reconocerdn alosdirectoresactivosque integran el:

i.  Consejode Administracion
ii.  Comité de Vigilancia
iii.  Comité de Educacion y Bienestar Social

b. Lascomisionesse reconocerdn alosdirectores activos que integran el:
i.  Consejo de Administracion
ii.  Comité de Vigilancia
iii.  Comité de Educacion y Bienestar Social
iv.  Tercerapersonaque seadesignada por el Consejo Administracion.

Articulo 4) De la Naturaleza del pago

a) H pago por concepto de dietas se realizard en caso de participacion en:
i.  Sesionesordinarias
ii.  Sesionesextraordinarias

b) H pago por concepto de comisién se realizard en caso de participacion en:
i.  Comison o Comité
ii.  Representacion
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iii.  Capacitacion

Articulo 5) De monto a pagar, porcentaje, aumentosy deducciones
a) Con base ainforme emitido por la Comision de Estudio de dietas el 06-06-2000 se establecio
con relacion de funcionesy responsabilidades, la estructura de dietas de la siguiente forma:

Miembros Consejo de Administracion:  100% del monto establecido
Miembros del Comité de Vigilancia: 75% del monto establecido para el consejo.
Miembros del Comité de Educacion: 50% del monto establecido para el consejo.

b) H pago por concepto de comisiones de la siguiente manera:

Miembros del Consejo de Administracion:  50% de ladietaparael Consejo
Miembros del Comité de Vigilancia: 50% de ladietaparaéste Comité
Miembros del Comité de Educacion: 50% de ladietaparaéste Comité

¢ B mecanismo de ajuste sera semestral, aplicando el aumento segin decreto de salarios
minimos para sector privado.

d Lasdietasy comisionesestén sujetasalasretenciones por impuesto de renta segin laley.

Articulo 6)  Del reconocimiento
a No sereconocera ladieta cuando:
i. H director no asista a las sesones, sin embargo s la ausencia se origina en el
cumplimiento de labores propias de su cargo se reconocerd la dieta correspondiente.

ii. H director se presentatreinta (30) minutos después de iniciada la seson, sin causa
justificada.

b) Sereconoceracomision cuando:
i. B director se traslade para participar en una capacitacion nombrado por el Consejo 0
Comités

ii. Un director por nombramiento del Consejo realice un viaje al exterior para
representacion de la cooperativa.

iii.  Undirector previaautorizacion, se traslade en representacion de la cooperativa.

¢ Quando un director participe en una Junta directiva 0 Consejo de Administracion de una
entidad juridica, como representante de la cooperativa y dicha entidad realice pagos por
dieta, comision o similares, dicho monto serd propiedad del director participante y la
cooperativa no realizard el pago correspondiente a.

d) Al final de afo se reconocera a cada director el 8.333% sobre el monto total de las dietas
pagadas de diciembre del afio anterior a noviembre del afio vigente.
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e H pago de dietas debe estar contemplado en el presupuesto anual del Consejo de
Administracién y en cada comité, que serarevisado segun el plan operativo de cada afio.

Articulo 7)  Del limite de participaciones a reconocer

Gonsejo de Administracion

a) Debido ala responsabilidad y disponibilidad especiales que requiere el puesto de Presidente
del Consejo de Administracion, a éste se le reconoce méximo quince (15) participaciones
mensuales, las cuales se cancelaran con el valor correspondiente ala dieta.

b) H nimero méximo de participaciones a reconocer a los Directivos es de diez (10) por mes, de
las cuales, no mas de cinco (5) podran ser por concepto de dietas y las restantes por
Comisiones, a excepcion del Presidente del Consejo de Administracion, a quien se le aplicarén
las condiciones establecidas en el articulo 7, inciso a).

¢) Las limitaciones de la cantidad de dietas mensuales de los directivos podran ser variadas en
los meses en que se desarrolle el proceso de Asamblea, previa solicitud y justificacion por
parte del Presidente del Consejo de Administracion. Esta condicion también sera aplicable en
casos en que se desarrolle algin trabajo de indole especial que amerite la presencia, con
mayor frecuencia, de los Directivos.

d) No se otorgara més de una Dieta 0 Gomision por dia. Caso que coincidan dieta y comisiéon en
el mismo dia, se cancelara sélo el monto masalto.

e) H CGonsejo de Administracion debera incluir en el informe anual que presente a la Asamblea,
la informacion correspondiente a las participaciones de los miembros de los cuerpos
directivos, en dietasy comisiones, durante el afio respectivo.

Otros Comités
f) Lacantidad méxima de dietasy comisiones por mes de los Comités de Vigilancia y Educacién
sera establecida por el Consejo de Administracion

g) B control se realizar4 por medio de la aprobacion y ejecucion del presupuesto de cada
Comité.

0) Respecto a recibir remuneraciones, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion por parte
del cliente o proveedor en razon del trabajo o servicio prestado o recibido por laentidad, segin
corresponda, el Capitulo Il del Codigo de Etica, en su numeral 3.2 establece que los
Colaboradores y Directivos, no pueden recibir pagos o retribuciones diferentes a las
contratadas, sin ladebida autorizacion.

h) Las normas éticas en las que se estipulen los principios y valores generales que rigen las
actuaciones y las normas de comportamiento que se espera de todos los integrantes de la
cooperativa, se establecen en el Godigo de Etica de la Cooperativa:

1) Los Principios Fundamentales de nuestra conducta en el cumplimiento de las
responsabilidades son:
i. Busquedapermanente del desarrollointegral del asociado
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ii. Excelencia

iii. Enfoque en calidad de servicio al cliente

iv. Responsabilidad social y ambiental

v. Solidaridad y respeto acomparerosy estructurade la cooperativa.

2) Nuestros Valores se basan en el modelo de desarrollo de la Economia Social, las necesidades

delaempresay de los asociados, propias de nuestro tiempo:

i. BIEN COMUN: Trabajamos por el desarrollo integral del asociado y de la sociedad por
medio de la generacion y distribucion de riqueza econdmica. Conocemos las razones
sociales de nuestro trabajo y por medio de él mejoramos la calidad de vida de los
asociados y la sociedad costarricense.

ii. EXCELENCIA: Realizamos el trabajo con excelente calidad que se traduce en resultados
sobresalientes para los asociados y la sociedad. También se nota en la presentacion
personal que demuestra aseo, orden, calidad humanay servicio.

iii. TRANSPARENCIA Y HONESTIDAD: Basamos nuestro comportamiento en principios
éticos y asumimos plenamente la responsabilidad por nuestras actuaciones. Realizamos
las labores con el mayor esfuerzo, protegiendo los recursos de la cooperativa y
manteniendo la integridad, a la vez que promovemos que los demés actores hagan lo
mismo.

iv. RESPETO: Reconocemos la diversidad de pensamiento y de comportamiento y
fundamentamos las relaciones originadas por el trabajo en el buen tratoy el respeto.

v. CONOCIMIENTO APLICADO Y EFECTIVIDAD: Aprovechamos el conocimiento como una
herramienta para generar fuentes de progreso social, a la vez que disminuimos costos,
aprovechamos el tiempo y mejoramos la calidad.

vi. TRABAJO EN EQUIPO: Actuamos convencidos de la importancia de coordinar nuestros
esfuerzos para alcanzar metas comunes. Por eso aportamos y recibimos acciones e ideas
paralograr las metas dela organizacion.

vii. COMPROMISO: Demostramos esfuer zo, dedicacion, disciplina, optimismo y accion pronta
y cumplida.

viii. INIGATIVA' Y APERTURA AL CAMBIO: Aprendemos de cada circunstancia y aportamos
ideas sobre nuevasy mejores formas de lograr resultados. Estamos dispuestos a asimilar
los cambios para el desarrollo personal y de laorganizacion.

iX. LIDERAZGO: Atraemos, motivamos y convencemos a los demés para realizar metas
comunes de desarrollo paralaorganizacion y lasociedad.

X. AMABILIDAD: Cada vez que atendemos el cliente, procuramos aportarle beneficios a él y
a la empresa, buscando soluciones acertadas en un ambiente de respeto, cortesia y
entusiasmo.

Estos principiosy valores se deben revisar anualmente.

Articulo Nol11. Regulaciones sobre la relacion con los “asociados como clientes” de la
cooper ativa.

Segun el Capitulo 111, del Codigo de Etica, en su numeral 3.3., respecto a la relacion con los asociados, es
deber de quienes laboramos a su servicio, esforzarnos para lograr una empresa que actle acorde con sus
Principiosy Valoresy que garantice lainversion de losasociados.

Especificamente, en este mismo articulo 3.3, referente a la Equidad de los Colaboradores, se
contemplan las regulaciones generales en el tema de la relacién de éstos con los asociados como
‘clientes™ (incluidos los potenciales), con el objetivo de asegurar un trato equitativo y un acceso
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transparente a la informacion sobre la entidad, tanto para asociados, como para personas no
vinculados ala Cooperativa:

a

b.

Igualdad de trato alos asociados como clientes respecto al acceso a la informacién necesaria para
gue adopten sus decisiones.

Revelacion de las tarifas o precios aplicables por los servicios que ha contratado el asociado a la
cooperativa.

En los momentos en que los colaboradores se encuentren en presencia de transacciones que
puedan representar un posible conflicto de interés con el asociado como cliente, deberan brindar
los servicios en las condiciones normales reveladas a todos los clientes en general; por lo que si
dicha transaccion tiene algin componente de negociacion, debera ser aprobado por una persona
diferentey deinstanciasuperior al colaborador involucrado.

Suministro de informacion correcta y oportuna al asociado como cliente sobre las transacciones
gue hayarealizado

Confidencialidad de la informacion de los asociados como clientes, e impedimentos para el uso de
estainformacién parabeneficio de terceros.

Atencidn equitativa al asociado como cliente en cuanto areclamosy consultas.

El grado de cumplimiento a las disposiciones establecidas parala atencién de los asociados como
clientes, en las leyes especificas o0 disposiciones reglamentarias que las regulen, sera garantizada
por medio de auditorias periodicas alos servicios transados por la cooperativa.

Todo aquel que solicite o demande atencién o servicio con antelacion debera recibir un
tratamiento imparcial y objetivo.

La prestacion del servicio se debe en igual cantidad o calidad a todos los asociados (as) y clientes,
concediendo lamismaoportunidad atodosy cadauno deellos.

Para la justa y correcta prestacion del servicio, el colaborador debera estar permanentemente
consciente que su trabajo esté regido por el interés de ser Util a quien demande un servicio, sin
considerar condicion social, politica, econdmica, religiosa, étnica, o de cualquier otro orden,
respetando fielmente sus derechos individuales.

La actitud asumida por el colaborador en los actos del servicio no debe permitir que odios,
simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de orden personal o grupal interfieran en el
trato con el asociado (a) o cliente, con otras autoridades o con sus comparieros de trabajo,
superiores o subordinados.

Articulo No12. Regulaciones sobre la relacién con proveedores

Los criterios y condiciones de contratacion deben asegurar la confidencialidad de la informacion de la
cooperativay unagestion imparcial en las negociaciones.

Seguin el Reglamento de Consanguinidad y Afinidad, se establece lo siguiente:

a. Articulo 3, inciso c, respecto alarelacion de Profesionales liberales, los profesionales liberales
contratados no podran mantener parentesco familiar por consanguinidad en tercer grado o
afinidad en segundo grado, incluyendo la linea marital, en el tanto que laboren en el mismo
departamento (&rea) y que este relacionado con la linea de autoridad directa (aplica para los
casos en que este relacionado con el jefe directo del gerente de &reay/ o negocio).

b. Articulo 7, respecto a la relacion con proveedores: Los proveedores de productos y Servicios,
inscritos en el registro de Proveedores no deberan tener lazos de consanguinidad hasta tercer grado
o afinidad hasta segundo grado, esto incluye la linea marital, con ninguno de los encargados de
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comprasy/ o proveeduria.

c. Articulo 8, respecto al tema de Compras a personas fisicas y/o juridicas: No se podra adquirir
productos y servicios de personas fisicas y/ o juridicas de colaboradores, directores y suplentes del
Consejo de Administracion y Comités.

B articulo No.15 del Reglamento de Proveeduria, establece que todas las compras y contrataciones
obedecen alas necesidades de la Cooperativay alas mejores condiciones de mercado

A favor del trato equitativo con los proveedores, el Gddigo de Rica establece en su numeral 3.2.6 que Los
miembros Directivos 0 miembros de la Administracion no podrén participar en analisis ni en decisiones
sobre transacciones o acuerdos con cuyos beneficiarios tengan relacion de conyuge, consanguinidad tercer
grado o de afinidad hasta el segundo grado; esto incluye la aplicacion estricta de criterios para prevenir y
resolver conflictos de interés relacionados con la legitimacén de capitales. Todo bajo la premisa de
anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas comerciales.

Articulo No13. Regulaciones sobre el trato con los asociados como duefios de la cooper ativa

El trato que los Colaboradores y Directivos brinden atodos los asociados como duefios a la cooperativa
debe ser de absoluta equidad y transparencia en términos del acceso a la informacion oficial de la
Gestion de laempresa.

Sus duefios tienen acceso por medio de su participacion en las Pre- asambleas y en la Asamblea
General de Delegados, asi como lo publicado através del sitio web de la Cooperativa.

Adicionalmente, en el Estatuto de la Cooperativa, lo cual también se establece en el numeral 10 del
Procedimiento y Convocatoria de Asambleas, seindica:

Como parte del ARTICULO 39 del Estatuto es funcion del Consejo de  Administracion informar
trimestralmente alos asociados sobre las actividades econémicas y lamarcha de la cooperativa.

Asi también, el ARTICULO 48 establece que el Comité de Vigilancia deberd rendir anualmente un
informe de sus actividades ante la Asamblea, haciendo las observaciones y recomendaciones
necesarias, parael mejoramiento de la cooperativa.

Y el ARTICULO 52 establece que el Comité de Educacion y Bienestar Social deberd presentar un
informe anual de las actividades realizadas en la Asamblea Ordinaria.

Articulo No14. Regulaciones sobrerevelacion y acceso a la informacién

Con el objetivo debe establecer una estructura que fomente la transparencia y la confiabilidad en el
suministro y acceso a lainformacién, para los asociados en su condicién de clientes y en su condicién
de duefios, 6rganos reguladores y publico en general; las regulaciones permiten a los miembros del
Consejo de Administracion, gerencias, ejecutivos, miembros de comité de apoyo, y demas empleados o
funcionarios, el suministro de lainformacién necesaria para el adecuado desempefio de sus funciones:
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Uministro de informacion:

a) Através de los Organos de control (Comité de Vigilancia, Auditoria Interna, Auditoria Externay
Area de Riesgo), lainformacion que generay difunde la Cooperativa es oportuna, comprensible,
relevante, accesible, suficiente, veraz, comparabley consistente.

b) A través del Consejos de Administracion y Gerencia General, reuniones de informacién por
distrito previo ala asamblea.

) El Consejo de Administracion y Gerencia General en reuniones con Coordinadores cuatro veces
al afo.
d) Por medio de pizarras informativas en las sucursales, brochures, Manuales de Productosy pégina

Web, se mantiene la difusion de informacion sobre las caracteristicas de los productos y servicios
gue la Cooper ativa ofr ece.

e) Por medio tanto del sitio web de la Cooperativa como de la sitio oficial del Supervisor (SUGEF) y
Difusion de informacion financiera de la entidad, y de los productos que administra, de acuerdo
con lo dispuesto en el marco legal.

Acceso a lainformacion: regulada por medio de prohibicionesy disposiciones:

f) Prohibicién explicita sobre la divulgacion de informacion confidencial y la limitacion a uso indebido
de informacion de caracter no publico.

o) Acatar lo dispuesto en el Reglamento de Politicas sobre los Recursos informaticos, en el Capitulo de
Disposiciones Generales, Politica 1. Confidencialidad de la Informacion: La informacion de la empresa
es de uso confidencial, por lo tanto es obligacion de los usuarios guardar confidencialidad sobre todos
los datos a los cuales tiene acceso en el desempefio normal de sus funciones, cuando los mismos no
sean considerados como informacion publica y/ o sobre informacion que no este autorizado allevar a
otro lugar, transferir o divulgar

Articulo No15. Regulaciones sobre Rotacién

Por medio del Articulo No.8 de este Codigo se establece la rotacion de los miembros del Consejo de
Administracion.

Cada Comité de Apoyo tendra su propia Normativa interna, en la cual se establecen lo correspondiente
a"“Rotacion de sus miembros”.

Articulo No16. Seguimiento a las Regulaciones sobr e Gobierno Corporativo

Bl incumplimiento a este Cddigo de Gobierno Corporativo, sin detrimento de lo que complementen
otras normativas internas y externas, propias para Directivos o para Colaboradores, llevard a su
apercibimiento escrito —y constando en Actas- por parte del Consejo de Administracion.

Su reincidencia —sin prescripcion- generaré la suspension del Director (previo el Debido Proceso) o el
despido del Colaborador, bajo el tramite que corresponda seguin se trate de Directores o Colaboradores.

Articulo No17. Informe anual de Gobierno Corporativo

El Consejo de Administracion debe aprobar y remitir, por los medios que disponga el Superintendente
respectivo, el Informe anual de Gobierno Corporativo con corte al 31 de diciembre. Dicho informe
deber& enviarse como maximo el ultimo dia habil de marzo de cada afio. El contenido minimo del
informe se establece en el Anexo 1 de este Codigo (Anexol : Formato de Informe Anual de Gobierno
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CGor por ativo).

Articulo No18. Gerencia General

La gerencia general debe desarrollar sus funciones acorde con los lineamientos de este Gddigo de
Gobierno Corporativo aprobado. Ademas, debe establecer e implementar los controlesinternosy tomar
las decisiones paraque la Cooperativa acate lo dispuesto en este Codigo.

La gerencia general, al igual que el Consejo de Administracién, son responsables de que la informacion
financierade la cooperativa searazonable, paralo cual establece Normativalnterna.

Ademas contara con los siguientes 6rganos de control y gestion:
a. Comitédevigilancia,
b. Auditoria Externa
c. Auditorialnterna,
d. AreaContable Financiera
e. LaUnidad de Riesgo.

Con lo cual se cuenta con sistemas de control interno para obtener informacion financiera confiable y
procurar un adecuado ambiente de control interno.

El gerente general debe rendir una declaracion jurada, respecto de su responsabilidad sobre los
estados financieros y el control interno, para lo cual utilizaran como guia el formato que se anexa en
este Codigo (Anexo 3: Contenido minimo de la Declaracion Jurada sobre los Estados Financierosy
el Gontrol Interno). Dicha declaracion se debe presentar conjuntamente con los estados financieros
auditados ala SUGEF.

Articulo No19. Integracion del Comité de Auditoria

El Consejo de Administracion debe integrar un Comité de Auditoria, como 6rgano de apoyo para el
control y seguimiento de las regulaciones, procedimientos y controles que se establezcan.

El Comité de Auditoria es un cuerpo colegiado integrado por dos Directores (nimero minimo
establecido por normativa de la Sugef) del Consejo de Administracion y por el presidente del Comité de
Vigilancia, pudiendo el Consejo de Administracion ampliar en cualquier momento el nimero de
Directores que nombre para este Comité. Adicionalmente, el Comité puede contar con miembros
externos alaorganizacion.

Para el gjercicio de sus funciones este comité debe contar con al menos un miembro especializado en el
areafinanciero contable que debe tener como minimo grado académico en el & eade administracion de
negocios o contaduria publica y experiencia minima de cinco afios en labores afines y podré ser un
miembro externo alaorganizacion.

Las personas que integren este comité son responsables de cumplir a cabalidad las funciones
encomendadas por el Consejo de Administracion.

Articulo No20. Funciones del Comité de Auditoria
Sn perjuicio de las funciones y responsabilidades que les asignan las leyes y otros reglamentos al
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Comité de Auditoria, éste debe cumplir en forma colegiada al menos con las siguientes funciones:

a) Propiciar la comunicacion entre los miembros del Consejo de Administracion, el gerente general, la
auditoriainterna, laauditoriaexternay los entes supervisores.

b) Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y confiabilidad de los
sistemas de informacion y procedimientos de control interno.

c) Proponer al Consejo de Administracion los candidatos paraauditor interno.

d) Dar seguimiento a cumplimiento del programaanual detrabajo de laauditorialnterna.

e) Proponer a Consejo de Administraciéon la designacion de la firma auditora o el profesional
independiente y las condiciones de contratacién, una vez verificado el cumplimiento por parte de
estos de los requisitos establecidos en el “Reglamento sobre auditores externos aplicable a los
sujetosfiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN Y SUGESE’.

f) Revisar la informacion financiera tanto anual como periddica antes de su remision al Consejo de
Administracion, poniendo énfasis en cambios contables, estimaciones contables, agjustes
importantes como resultado del proceso de auditoria, evaluacion de la continuidad del negocio y el
cumplimiento de leyesy regulaciones vigentes que afecten ala entidad.

0) Revisar y trasladar al Consejo de Administracion, los estados financieros anuales auditados, el
informe del auditor externo, losinformes complementariosy lacartade gerencia.

h) En caso de que no se realicen los gjustes propuestos en los estados financieros auditados por el
auditor externo, trasladar al Consejo de Administracién un informe sobre las razones y
fundamentos para no realizar tales gjustes. Este informe debe remitirse conjuntamente con los
estados financieros auditados, asimismo debe presentarse firmado por el contador general, el
auditor internoy el gerente general.

i) Dar seguimiento alaimplementacién de las acciones correctivas que formulen el auditor externo, el
auditor internoy la Sugef.

j) Proponer al Consejo de Administracion el procedimiento de revision y aprobacion de los estados
financieros internosy auditados, desde su origen hasta la aprobacién por parte de los miembros del
respectivo cuerpo colegiado.

k) Velar porque se cumpla el procedimiento de aprobacion de estados financieros internos y
auditados.

[) Evitar los conflictos de interés que pudiesen presentarse con el profesional o lafirmade contadores
publicos que se desempefian como auditores externos al contratarles para que realicen otros
servicios paralaempresa.

m) Ademas de los informes particulares que se requieran para dar cumplimiento a las funciones aqui
sefialadas, el Comité de Auditoriadebe rendir un reporte semestral sobre sus actividades al Consejo
de Administracion.

n) Adicionalmente, a estas funciones tomadas del Reglamento de la Sugef, el Consejo de
Administracion establece:

1) Velar para que la Auditoria Interna, por medio de plan de trabajo, cumpla con las funciones
emanadas por el Consejo de Administracion, por este Codigo y por otras regulaciones Internas
y Externas.

2) Velar para que la Auditoria Interna sea la instancia —ante el Consejo de Administracion y ante
este mismo Comité de Auditoria- del control del cumplimiento normativo interno y externo,
por medio de su plan de trabajo e Informes de cumplimiento.

Articulo No21.Funcionamiento comité de Auditoria

El Comité de Auditoria para su funcionamiento se regula por medio del “Reglamento de
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Funcionamiento del Comité de Auditoria”

Articulo No22. Comités de Apoyo

El Consejo de Administracion y la Gerencia, establecen los Comités de Apoyo, que requieran para la
ejecucion y buen funcionamiento de las operaciones de la cooperativa:

A. El Consejo de Administracion designa:

El Comité de Crédito

El Comité de Riesgo

El Comité de Auditoria

El Comité de Cumplimento

El Comité de Tecnologias de Informacion

®Poo o

B. LaGerencia General designael :

a. Comision de Inversiones
b. Comision de Liquidez
c. Planificacion y Presupuesto

Adicionalmente, el Consejo de Administracién o la Gerencia General podrén conformar otros Comités,
los cudles pueden ser temporales o de nivel operativo.

Articulo No23. Comité de Qumplimiento

Es de observancia obligatoria por parte del Consejo de Administracion y la Gerencia el funcionamiento
del Comité de Qumplimiento como 6rgano de apoyo Yy vigilancia al Oficial de Qumplimiento. La
integracion, funciones y operacion de este Comité y del Oficial de Qumplimiento esté regido por lo
dispuesto en la normativa que para esos efectos emita el Consejo Nacional de Supervision del Sstema
Financiero en cumplimiento de la “Ley sobre Estupefacientes, sustancias psicotrdpicas, drogas de uso no
autorizado, legitimacion de capitalesy actividades conexas’ Ley 8204.

Articulo No24. Idoneidad de los miembros de los Comités de Apoyo

Los miembros de los comités de apoyo deben contar con el conocimiento, experienciay requisitos de
acuerdo con lamateriaala que se refierala normativa externa o interna que atiendan como Comité de
Apoyo, segun lo aprobado por el Consejo de Administracion o la Gerencia (quién los haya establecido)
en la normativa que regule el funcionamiento de cada Comité de Apoyo. S un miembro no cumple con
los requisitos de idoneidad exigidos, se debe proceder con su sustitucion, segin los lineamientos
establecidos paratal efecto.

Seccion IV. Normativa de Funcionamientoy Libros de Actas de los Comités establecidos

Articulo No25. Normativainternade Funcionamientoy libros de actas de los Comités de
Apoyo

Cada comité de apoyo para su funcionamiento se regula por medio de su respectivo reglamento que
contiene: las regulaciones para el cumplimiento de sus funciones, seleccion de los miembros del
comité, esquema de votacion, periodicidad de sus reuniones, actas y los informes que se remitan al
Consejo de Administracion o gerencia.
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Esta “Normativa Interna de Funcionamiento” se adecua a las disposiciones establecidas en este Codigo
y cualquier otranormativaexternao internaaplicable.

Es aprobada por el Consejo de Administracién o por la Gerencia, dependiendo de la naturaleza de sus
funciones de conformidad a la estructura organizacional de la cooperativay estar a disposiciéon de la
Sugef.

Articulo No26. Auditorialnterna

La Cooperativa contara con una Auditoria Interna encargada de revisar y analizar en forma objetiva la
gjecucion de las operaciones de la organizacion. Esto permite a la cooperativa contar con un enfoque
sistematico para evaluar y mejorar la eficiencia de los sistemas de administracion de riesgos, control y
procesos de gobernabilidad.

La Auditoria Interna dependera del Consejo de Administracion y contard con los recursosy autoridad
necesaria para el cumplimiento de sus funcionesy debe actuar observando los principios de diligencia,
lealtad y reserva.

Articulo No27. Funcionesde la Auditoria Interna

En el desempefio de sus funciones, sin perjuicio de otras funciones que le indique el Consejo de
Administracion u otras obligaciones que se deriven de otra normativa externa o interna, la auditoria
internadebe al menos considerar lo siguiente:

a Desarrollar y ejecutar un plan anual de trabajo con base en los objetivos y riesgos de la cooperativa
y de acuerdo con las politicas implementadas por el Consejo de Administracion.

b. Establecer la“Normativalnterna’ propiade laAuditorialnterna, paraguiar su actividad auditora.

c. Informar periddicamente al Consejo de Administracion sobre el cumplimiento del plan anual de
auditoria.

d. Informar al Consejo de Administracion sobre el estado de los hallazgos comunicados a la
administracion.

e Refrendar lainformacion financieratrimestral que la cooperativaremitaala Sugef.

f. Evaluar la suficiencia y validez de los sistemas de control interno implementados que involucran
todas las transacciones relevantes de la cooperativa, acatando las normas y procedimientos de
aceptacion general y regulaciones especificas querigen aesta area.

g Evaluar el cumplimiento del marco legal y normativo vigente aplicable ala cooperativa.

h. Mantener a disposicion de la Sugef los informes y papeles de trabajo preparados sobre todos los
estudios realizados.

i. Analizar y verificar el cumplimiento de las Politicas y Procedimientos Internos paralaidentificacion
de, a menos, los riesgos de crédito, legal, liquidez, mercado, operativo y reputacion.

j. Bvaluar la idoneidad, suficiencia y cumplimiento de la Normativa Interna de las principales
operaciones en funcién de los riesgos indicados en el literal anterior, incluyendo las transacciones
que por su naturaleza se presentan fuera de balance, asi como presentar las recomendaciones de
mejora, cuando corresponda.

Articulo 28. Sanciones
El no envio de informacién exigido en este Codigo, segin el Reglamento de la Sugef para el Gobierno
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Corporativo, dentro de los plazos establecidos, expondra a la Cooperativa a ser sancionada segun el
mar co legal que rige paralas cooperativas.

TRANSITORIO|
El Consejo de Administracion debe aprobar y publicar este Gddigo de gobierno corporativo a mas
tardar el 30 de noviembre de 2009.

TRANSITORIOII
El primer informe anual de gobierno corporativo deberé elaborarse con corte al 31 de diciembre de
2009 y remitirse ala Sugef amastardar el 31 de marzo del 2010.
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ANEXO 1
INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
I Encabezado
Enla paginainicial del informe se debe incluir:
a) Titulo “Informe Anual de Gobierno Corporativo”.
b) Nombre de la entidad.
C) Periodo o afio del informe.
d) Fecha de elaboracion.
1. Consejo de Administracion
a) Cantidad de miembros previstos en los estatutos.
b) Informacion de los miembros del Consejo de Administracién, segln el siguiente detalle:
Nombreynumedri?gceté(:entlflcacmn del Cargo en el Consejo de Administracién Fechade ultimo nombramiento
Nombrey Nimero de identificacion miembrosindependientes
C) Indiquelas variaciones que se hayan producido en el periodo, segun el siguiente detalle:

Nombramientos

Nombrey namero de identificacion del .
. Fechade nombramiento
director
Retiros
Nombrey namero deidentificacion del Fecha de Retiro
director

d) Indique, en los casos en que aplique, si los miembros del Consejo de Administracion asumen cargos de
administracion o directivos en otras entidades que formen parte del mismo grupo vinculado:

Nombrey namero de identificacion del Nombre de la entidad Carao
director g
e) Indiquelacantidad de sesiones querealiz6 el Consejo de Administracion durante el periodo.
f) Indique la existencia de las politicas sobre conflicto de interés, el lugar en que estan disponibles para su consulta, y

las modificaciones que se hayan realizado durante el periodo.

Q) Realice una descripcion de las politicas paralaremuneracion de los miembros del Consejo de Administracion que
se hayan aprobado.

h) S la cooperativa ha dispuesto voluntariamente una politica interna sobre rotacion, realice una descripcion de las
politicas sobre rotacién de los miembros del Consejo de Administracion.

Comités de apoyo
a) Indique los comités de apoyo con que cuentala Cooperativa en donde se incluyaal menos la siguiente informacion:

i Nombre del comité.

ii. Cantidad de miembros.

iii.  Cantidad de miembrosindependientes, en los casos en que aplique.

iv.  Detalle de susfunciones o responsabilidades.

V. Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en los comités durante el periodo que abarque el
informe.

b) Informacion de los miembros de cada uno de los comités de apoyo, segln el siguiente detalle:
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COMITE DE
Nombrey namero de identificacion del Cargo Fecha de altimo nombramiento

miembro

Nombrey namero de identificacion miembros independientes

C) Realice una descripcién de las politicas para la seleccion, nombramiento y destitucion de los miembros de los
comités de apoyo.

d) Realice una descripcion de las politicas paralaremuneracion de los miembros de los comités de apoyo.

e) S la Cooperativa ha dispuesto voluntariamente una politica interna sobre rotacion, realice una descripcion de las
politicas sobre rotacién de los miembros de los comités de apoyo.

f) Realice una descripcion de las politicas aprobadas por la Cooperativa mediante las cuales los miembros de los
comités de apoyo se ven obligados a abstenerse a votar o participar en las reuniones del comité, o inclusive a
dimitir de su nombramiento.

Q) Indiquelacantidad de sesiones querealiz6 cada comité de apoyo durante el periodo.

V. Operacionesvinculadas

a) NOAPLICA

Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la Cooperativa y los

b)

c)
En el

miembros de la dunta Directiva u 6rgano equivalente de alguna de las entidades del grupo o conglomerado,
incluyendo la controladora. Revele al menos:

i Nombre del director.
ii. Tipo de operacion.
iii.  Moneday monto delaoperacion.

Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la Cooperativa
y otras empresas de su grupo vinculado. Revele al menos:

i Nombre de laentidad.
ii. Tipo de operacion.
iii.  Moneday monto delaoperacion.

NOAPLICA

caso de emisores de valores accionarios, detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de
recursos u obligaciones entre la Cooperativa y los accionistas con influencia significativa de la entidad. Revele al
menos:

i Nombr e del accionista con influencia significativa.
ii. Tipo de operacion.
iii.  Moneday monto delaoperacion.

Las operaciones relevantes que seincluyen en este apartado se refieren aaquellas operaciones cuyo monto seaigual o supere el
cinco por ciento (5%) del total del patrimonio alafechade cierre del periodo, si se trata de partidas relacionadas con activos o
pasivos, o del diez por ciento (10%) de total de ingresos de los resultados acumulados del periodo, si se trata de partidas
relacionadas con ingresos o gastos.

V. Auditoriaexterna
a) Nombre de la firmade auditoriaexternacontratada parala auditoriade los estados financieros del periodo.
b) Indique el nimero de afios que la firma de auditoria externalleva de forma ininterrumpida realizando la auditoria
delos estados financieros de la Cooperativa.
C) Indique si la firma de auditoria externa realiza o ha realizado en el periodo otros trabajos para la Cooperativa,
distintos delos servicios de auditoria.
d) Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la Cooperativa para preservar laindependencia del auditor

externo.
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VI. Estructurade propiedad

a) Indique la participacion social (capital social en la cooperativa) de los miembros del Consejo de Administracion,
gerente general o miembros de comités de apoyo:

Nombrey namero de
identificacion

Cargo

Namero de acciones
directas

Namero de acciones
indirectas

% Total sobreel
capital social

b) Indique los movimientos en la estructura de capital social que fueran realizados por los miembros del Consejo de

Administracion, gerente general o miembros de comités de apoyo, durante el periodo:

Nombrey nimero de
identificacion del accionista

Fecha de operacion

Namero de acciones

Descripcion de la operacién

c) NOAPLICA

En el caso de entidades que se encuentren autorizadas para realizar oferta publica de acciones en el mercado

costarricense:

1. Indique los accionistas que posean influenciasignificativa de la entidad, segin el siguiente detalle:

Nombrey nimero de
identificacion del accionista

Namero de accionesdirectas

Namero de acciones
indirectas

% Total sobre el capital social

2. NOAPLICA

Identifique los programas de recompra de acciones comunes de la propia entidad que se hayan ejecutado en el
periodo. Al menos debe revelarse la siguiente informacion:

i Fechadeinicio del programa
ii. Monto o namer o de acciones que planea adquirir.
iii.  Tipoderecompra (através de bolsa, mediante subasta o a un socio estr atégico)
iv.  Plazo del programa

V. Puesto de bolsa designado para su ejecucion

vi.  Saldo recomprado en el periodo (monto o niumero de acciones)
vii.  Saldo recomprado acumulado (monto o nimero de acciones)
viii. Informar si planeavender las acciones recompradas, asi como las condiciones en que lo haria.

VII. Preparacion del informe

a) Fechay numero de sesion en que se haya aprobado el informe anual de gobierno corporativo por parte del Consejo

de Administracion.

b) Nombre de los miembros del Consejo de Administracién que hayan votado en contra o se hayan abstenido en
relacién con laaprobacion del informe anual de gobier no corporativo.
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ANEXO 2
CONTENIDO MINIMO DE LA DECLARACI ON JURADA FIRMADA POR EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

(PERSONA RESPONSABLE), a partir de un proceso de debida diligencia en relacion con lainformacién financiera de (NOMBRE DE
LA ENTIDAD) y sussistemas de control interno parael periodo que terminael (FECHA) declaro bajo fe dejuramento que:

a. Hasta donde tengo conocimiento los estados financieros de (NOMBRE DE LA ENTIDAD) no contienen ninguna
aseveracion falsa de un hecho material ni omiten incorporar un hecho material necesario para que las declaraciones
realizadas no resulten engafiosas.

b. Hasta donde tengo conocimiento los estados financieros y cualquier otra informacion financiera complementaria
adjunta a esta declaracion presentan razonablemente en todos los aspectos materiales la situacion financiera de
(NOMBRE DE LA ENTIDAD) asi como el resultado de sus operaciones parael periodo que terminael (FECHA).

c. (NOMBRE DE LA ENTIDAD) ha establecido y mantenido los controles y procedimientos efectivos y eficientes que
aseguren que la informacién material relacionada con la Cooperativa. Asimismo ha procurado contar con el personal
idéneo y capacitado para manejar el control interno.

d. Sehavelado paraque el Comité de Auditoria se relina periddicamente, se lleven minutas de las reunionesy reporte con
prontitud al Consejo de Adminstracion. Asimismo han revisado y aprobado los estados financieros mensuales de la
entidad.

e. Sehaprocurado laexistencia de una auditoriainterna con independenciade criterio.

f.  De acuerdo con lo informado por el Comité de Auditoria, se ha verificado el cumplimiento de los requisitos de
independencia, experiencia e idoneidad establecidos en el Capitulo Il del “Reglamento de Auditores Exter nos aplicable a
los sujetos fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE”.

g. Herecibido y entendido toda la informacion significativa que me ha suministrado el Gerente General y el Comité de
Auditoriarespecto a:

i Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacion de los controles inter nos, los cuales pueden tener un
efecto adverso para la habilidad de la Cooperativa de recopilar, procesar, seleccionar y reportar la informacién
financiera.

ii. La existencia de cualquier tipo de fraude que envuelva a gerentes u otros empleados que desempefien un rol
significativo en el control interno de laentidad.

iii.  Los cambios significativos en el control interno o en otros factores que afectaron materialmente el control
interno con posterioridad alafecha de corte de lainformacion financiera, incluyendo cualquier accion correctiva
en este mismo sentido.

Estodo. Al ser las (HORA) horas del (DiA) de (MES) de (ANO). FIRMA
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ANEXO 3
CONTENIDO MINIMO DE LA DECLARACI ON JURADA FIRMADA POR EL GERENTE GENERAL

(PERSONA RESPONSABLE), a partir de un proceso de debida diligencia en relacion con lainformacién financiera de (NOMBRE DE
LA ENTIDAD) y sussistemas de control interno parael periodo que terminael (FECHA) declaro bajo fe dejuramento que:

a.  Losestados financieros de (NOMBRE DE LA ENTIDAD) no contienen ninguna aseveracion falsa de un hecho material ni
omiten incorporar un hecho material necesario para que las declaracionesrealizadas no resulten engafiosas.

b. Los estados financieros y cualquier otra informacion financiera complementaria adjunta a esta declaracién presentan
razonablemente en todos los aspectos materiales la situacion financiera de (NOMBRE DE LA ENTIDAD) asi como el
resultado de sus operaciones para el periodo que termina el (FECHA).

c. (NOMBRE DE LA ENTIDAD) ha establecido y mantenido los controles y procedimientos efectivos y eficientes que
aseguren que la informacién material relacionada con la Cooperativa. Asimismo ha procurado contar con el personal
idéneo y capacitado para manejar el control interno.

d. Sehaverificado el cumplimiento delos requisitos de independencia, experiencia e idoneidad establecidos en el Capitulo
11 del “Reglamento de Auditores Externos aplicable alos sujetos fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE".

e. Seharevelado al Comité de Auditoria, ala JuntaDirectivau 6rgano equivalentey alosauditores externos lo siguiente:

i Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacion de los controles inter nos, los cuales pueden tener un
efecto adverso para la habilidad de la Cooperativa de recopilar, procesar, seleccionar y reportar la informacién
financiera.

ii. La existencia de cualquier tipo de fraude que envuelva gerentes u otros empleados que tienen un rol significativo
en el control interno de laentidad.

iii.  Los cambios significativos en el control interno o en otros factores que afectaron materialmente el control
interno con posterioridad alafecha de corte de lainformacion financiera, incluyendo cualquier accion correctiva
en este mismo sentido.

Estodo. Al ser las (HORA) horas del (DIA) de (MES) de (ANO). FIRMA”
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